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Szanowni Panstwo,

,Leksykon Dobrych Praktyk” to publikacja w ktérej chcemy podzieli¢ sie

z Panstwem swoim doswiadczeniem zebranym przy realizacji projektu ,Opole Lubelskie -
do dotkniecia, do zasmakowania - przygotowanie Gminy Opole Lubelskie do rewitalizacji
gospodarczo-spotecznej obszaréw zdegradowanych”.

Juz pierwszy rozdziat niniejszego leksykonu swoim tytutem sugeruje to, co w catym
procesie rewitalizacji byto, jest i bedzie dla nas najwazniejsze: stucha¢ gtosu mieszkancéw.
Partycypacyjny charakter rewitalizacji, szczegdlnie na etapie przygotowywania
poszczegdlnych rozwiazan, a takze zaangazowanie w konsultacje réznych grup
spotecznych stanowito dla nas zawsze absolutny priorytet. To bardzo wazne poniewaz
rewitalizacja nie jest tylko doraznym dziataniem, majacym poprawic¢ estetyke otoczenia,
ale takze zdiagnozowaniem probleméw mieszkancéw i wypracowaniem sposobow

na ich rozwigzanie. Dlatego istotne jest, aby duzy nacisk kta$¢ na kwestie spoteczne oraz
na zaangazowanie mieszkancéw w zycie lokalnej spotecznosci. Mam nadzieje, ze zebrane
tu informacje beda dla Parnstwa pomocne i inspirujace.

Zachecam Panstwa do lektury!

Burmistrz Opola Lubelskiego:
Dariusz Wrébel



Spis tresci

Partycypacja w ustawie o rewitalizacji v v.vveveviieneinnnnnnn. 7
Definicja rewitalizacji W UStawi€ v v v ev e et enieeneneenenenennns 7
Interesariusze rewitalizacji..oeeeeeieeeneereeenreenaeennnnns 8
Kiedy partycypacja? «oeeeeeeeeeeniieneninnenenenenennnnns 9
Partycypacja CzyliCO? v vvvv e iin i iiiteineereeencesnnsens 10
Maksymalizacja efektu partyCypacjic.e.eeeeeeeeeeeeeeeenennnn. 1
Konsultacje SPOteCZNE e« v v v e vttt it e i i eneneneeenencnenes 13
Komitet rewitalizacji « « e e oo eeeeeneenesnecsoeeaceneeneensas 15
Partycypacja poza konsultacjami i Komitetem..ooeeeveeeeian. 16
Partycypacjanacodzien «voveeeeeeeeneneeeeeeeenenenacannes 23
Drabina partyCypacji «eeeeeeeeeeeeressocacesesassasnsesess 23
Zasady PartyCyPaCji «eeeeeeeneeneeneeaeaneaneaaeaaeannnns 29
Trudne sytuacje: bariery W partyCypacji « v vveeeeeeeeeneeeeannns 32

Biblioteczka partyCypacji vvuveeeeeeeeeenenneneneeneenneennn 34



Partycypacje odmieniono juz po wielokro¢ przez

wszystkie przypadki: powiedziano i napisano o niej bardzo
wiele i przeanalizowano ogromna liczbe przypadkow jej
zastosowania jako narzedzia wspierajgcego realizacje
polityk publicznych; definiowano j3 juz na tysigce sposobdéw
i badano jej efektywnos$¢ w bardzo réznych kontekstach
zycia publicznego. Kontekst rewitalizacji wymaga jednak
szczegoblnego, dedykowanego podejscia do partycypacji,
albowiem juz w ustawie zawarty jest opis partycypacyjnych
kamieni milowych wpisanych w proces rewitalizacji.

Od wyobrazni i dobrych checi animatoréow tego procesu

zalezy jednak jako$¢ realizacji dziatan partycypacyjnych.
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Partycypacja w ustawie o rewitalizacji

Aby zrozumiec i dostrzec miejsce partycypacji we wspdtczesnym rozumieniu rewitalizacji,
z ktérym mamy do czynienia w polskim porzadku prawnym od czasu wejscia w zycie ustawy
o rewitalizacji z 2015 roku, trzeba siegna¢ do ustawowej definicji rewitalizacji:

Definicja rewitalizacji w ustawie

Rewitalizacje zdefiniowano jako proces:

Rewitalizacja stanowi proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego
obszarow zdegradowanych, prowadzony w sposéb kompleksowy, poprzez
zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni

i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy
rewitalizacji na podstawie gminnego programu rewitalizacji.

Zrédto: art. 2. 1. ustawy o rewitalizacji

Biorac pod uwage zagadnienie partycypacji w rewitalizacji, kluczowym elementem
powyzszej definicji jest koncentracja na interesariuszach rewitalizacji jako podmiotach
sprawczych. Interesariusz to wspoétautor rewitalizacji, ta zas jest traktowana jako proces,
seria dziatan roztozonych w czasie, ktére skutkowac beda poprawa sytuacji spotecznosci
lokalnej, jakosci przestrzeni oraz kondycji lokalnej gospodarki. Tym trzem priorytetowym
przedmiotom interwencji rewitalizacyjnej: spotecznosci Opola Lubelskiego zwigzanej

z obszarem rewitalizacji, przestrzeniom publicznym i prywatnym w obszarze rewitalizacji
oraz lokalnej gospodarce, poswiecone sg poszczegdlne dziatania zaplanowane

i realizowane na podstawie Gminnego Programu Rewitalizacji.
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Interesariusze rewitalizaciji

Kto jest interesariuszem procesu rewitalizacji? tatwiej bytoby odpowiedzie¢ na pytanie
o to, kto nie jest interesariuszem w rozumieniu ustawy o rewitalizacji, ustawa rysuje
bowiem bardzo szeroki krag interesariuszy tego procesu.

Interesariusze rewitalizacji

1. Mieszkaricy obszaru rewitalizacji oraz wtasciciele, uzytkownicy wieczysci
nieruchomosci i podmioty zarzqdzajqce nieruchomosciami znajdujgcymi sie
na tym obszarze, w tym spotdzielnie mieszkaniowe, wspélnoty mieszkaniowe
i towarzystwa budownictwa spotecznego;

2. Mieszkancy gminy inni niz wymienieni w pkt 1;

3. Podmioty prowadzqce lub zamierzajgce prowadzi¢ na obszarze gminy
dziatalnosc¢ gospodarczg;

4. Podmioty prowadzqgce lub zamierzajqce prowadzi¢ na obszarze gminy
dziatalnosé spoteczng, w tym organizacje pozarzqgdowe i grupy nieformaline;

5. Jednostki samorzqdu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne;
6. Organy wtadzy publicznej;

7. Podmioty, inne niz wymienione w pkt 6, realizujgce na obszarze rewitalizacji
uprawnienia Skarbu Panstwa.

Zrédto: art. 2. 2. ustawy o rewitalizacji
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Podsumowujac: interesariuszami rewitalizacji sa wszyscy mieszkaricy danej gminy

(nie za$ wytacznie obszaru zdegradowanego czy obszaru rewitalizacji) oraz podmioty
prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ dziatalno$¢ (gospodarcza, spoteczng) w gminie
(takze nie wytacznie w obszarze zdegradowanym czy obszarze rewitalizacji), a takze
organy wtadzy publicznej kazdego szczebla. Wyprowadzanie obszaréw zdegradowanych
ze stanu kryzysowego, czyli rewitalizacja danego obszaru, to, jak wida¢, wspdlne zadanie
wszystkich oséb i podmiotéw funkcjonujacych w gminie. Oczywiécie udziat w rewitalizacji
jest dobrowolny, méwimy zatem o puli potencjalnych uczestnikéw tego procesu.

Kiedy partycypacja?

Nasuwa sie zatem pytanie: na jakim etapie procesu rewitalizacji mamy do czynienia z
partycypacja interesariuszy? Ustawodawca odpowiada: na kazdym.

Partycypacja spoteczna obejmuje przygotowanie, prowadzenie i ocene
rewitalizacji w sposéb zapewniajqcy aktywny udziat interesariuszy,

w tym poprzez uczestnictwo w konsultacjach spotecznych oraz w pracach
Komitetu Rewitalizacji.

Zrédto: art. 5. 1. ustawy o rewitalizacji

Ustawa przewiduje zatem czynny udziat interesariuszy na kazdym etapie rewitalizacji,
poczynajac od jej przygotowania, poprzez jej realizacje az po ocene jej efektywnosci.
Aktywnos¢ interesariuszy ma sie przejawiac takze, cho¢ nie jedynie, w ich uczestnictwie
w konsultacjach spotecznych oraz pracach Komitetu Rewitalizacji, dwéch polach
partycypacji, ktére ustawa szczegdlnie eksponuje. Do tych dwdch pdl wrdcimy ponize;j.
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Partycypacja, czyli co?

Zwazywszy na fakt, ze w literaturze przedmiotu odnajdujemy bardzo rézne zakresowo

definicje partycypacji, warto takze przyjrze¢ sie ustawowemu rozumieniu jej granic.

Partycypacja w ustawie o rewitalizacji to:

Partycypacja

1) Poznanie potrzeb i oczekiwan interesariuszy oraz dqzenie do spéjnosci
planowanych dziatan z tymi potrzebami i oczekiwaniami;

2) Prowadzenie, skierowanych do interesariuszy, dziatan edukacyjnych
iinformacyjnych o procesie rewitalizacji, w tym o istocie, celach, zasadach
prowadzenia rewitalizacji, wynikajqcych z ustawy, oraz o przebiegu tego procesu;

3) Inicjowanie, umozliwianie i wspieranie dziatan stuzqgcych rozwijaniu
dialogu miedzy interesariuszami oraz ich integracji wokot rewitalizacji;

4) Zapewnienie udziatu interesariuszy w przygotowaniu dokumentéw
dotyczqcych rewitalizacji, w szczegélnosci gminnego programu
rewitalizacji;

5) Wspieranie inicjatyw zmierzajgcych do zwiekszania udziatu
interesariuszy w przygotowaniu i realizacji gminnego programu

rewitalizacji;

6) Zapewnienie w czasie przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji
mozliwosci wypowiedzenia sie przez interesariuszy.

Zrédto: art. 5. 2. ustawy o rewitalizacji
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Przyjrzyjmy sie opisowej definicji partycypacji zawartej w ustawie: partycypowanie,
czyli aktywny udziat interesariuszy w rewitalizacji, to miedzy innymi wyrazanie potrzeb
i oczekiwan oraz ich uwzglednianie w ramach dziatan rewitalizacyjnych. Partycypowac,
idac dalej, to takze miec dostep do informacji, uczestniczyé w edukacji dotyczacej
istoty, celdw i zasad oraz przebiegu rewitalizacji. Partycypowanie przejawia sie
wreszcie w stymulowaniu dialogu i integracji interesariuszy, ich udziale w opracowaniu
dokumentéw, w tym Gminnego Programu Rewitalizacji. Dbato$¢ o jako$¢ partycypacji
winna sie ponadto przejawia¢ w dazeniu do maksymalizacji udziatu interesariuszy

w przygotowaniu, realizacji i ocenie rewitalizacji.

Maksymalizacja efektu partycypacji

Ustawodawca postawit przed gminami i ekspertami ds. rewitalizacji ambitny cel. Uznat
bowiem, ze nalezy dazy¢ do wciaggniecia w proces rewitalizacji wszystkich interesariuszy,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 1iw art. 2 ust. 2 pkt 3 i 4, czyli, przypomnijmy,
mieszkancow obszaru rewitalizacji oraz wtascicieli, uzytkownikéw wieczystych
nieruchomosci i podmiotéw zarzadzajgcych nieruchomosciami znajdujgcymi sie na tym
obszarze, w tym spoétdzielni mieszkaniowych, wspdélnot mieszkaniowych i towarzystw
budownictwa spotecznego, a takze podmiotéw prowadzacych lub zamierzajacych
prowadzi¢ na obszarze gminy dziatalnos$¢ gospodarcza i/lub spoteczng, w tym organizacji
pozarzadowych i grup nieformalnych.

Kategoria interesariuszy opisana w ustawie jest wprawdzie bardzo pojemna,
priorytetowo potraktowani sa w niej jednak mieszkancy obszaru rewitalizacji,
dysponenci nieruchomosci tam zlokalizowanych oraz podmioty dziatajgce lub
zamierzajace podjac dziatalnos$¢ na obszarze rewitalizacji.

Partycypacja w rewitalizacji
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Konsultacje spoteczne

W ustawie wyrézniono dwa pola partycypacji traktujac je jako elementy programu
minimum w ramach procesu rewitalizacji. Jednym z nich s3 konsultacje spoteczne.
Konsultacje prowadzone sg w sytuacji, gdy ich organizatorzy majg do przestawienia jakas
propozycje, projekt i chca zapoznac sie z opiniami i uwagami interesariuszy.

Ustawa zawiera do$¢ szczegdtowy, proceduralny ich opis, oddajac przywilej ich inicjowania
wojtowi, burmistrzowi lub prezydentowi miasta i narzucajac obowiazek powiadamiania
interesariuszy o rozpoczeciu konsultacji spotecznych oraz ich formach.

Powiadomienie i rozpoczeciu konsultacji

Nie pézniej niz w terminie 7 dni przed dniem ich przeprowadzenia, w sposéb
zapewniajqcy udziat w nich mozliwie szerokiego grona interesariuszy, co
najmniej poprzez obwieszczenie, ogtoszenie w sposéb zwyczajowo przyjety
w danej gminie oraz ogtoszenie na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie
Informacji Publicznej.

Art. 6. 2. ustawy o rewitalizacji

Nalezy ponadto pamietac, ze interesariusze winni mie¢ mozliwos¢ zgtaszania uwag

w okresie nie krétszym niz 30 dni, liczac od dnia wyzej wspomnianego powiadomienia,
za$ niezwtocznie po zakonczeniu kazdej z form konsultacji spotecznych winni mie¢ dostep
do informacji podsumowujacej jej przebieg, a w przypadku uwag pisemnych - takze

do wszystkich uwag wraz z odniesieniem sie do nich. Sposéb prowadzenia konsultacji
powinien utatwiaé zrozumienie prezentowanych tresci oraz rozmowe na ich podstawie.
W uzasadnionych przypadkach nalezy uzywaé wizualizacji oraz skrotéw i zestawien
sporzadzonych w jezyku niespecjalistycznym, a zatem dostosowanych do zréznicowanego
poziomu kompetencji interesariuszy.

Partycypacja w rewitalizacji
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Projekty dokumentéw poddawanych konsultacjom spotecznym, a takze projekty
obejmujace zmiany wprowadzone w wyniku konsultacji spotecznych oraz informacje
na temat przebiegu konsultacji, ogtasza sie na stronie gminy w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz udostepnia sie w siedzibie urzedu gminy. Konsultacje spoteczne
prowadzone po wyznaczeniu obszaru rewitalizacji prowadzi sie, w miare mozliwosci,
w jego granicach.

Ustawa zabezpiecza takze program minimum jezeli chodzi o wykorzystanie form
konsultacji spotecznych. Wsréd tych ostatnich odnajdujemy:

Formy konsultacji spotecznych

1) Zbieranie uwag w postaci papierowej lub elektronicznej, w tym za pomocq
srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poczty elektronicznej
lub formularzy zamieszczonych na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie
Informacji Publicznej;

2) Spotkania, debaty, warsztaty, spacery studyjne, ankiety, wywiady,
wykorzystanie grup przedstawicielskich lub zbieranie uwag ustnych.

Zrédto: art. 6. 3. ustawy o rewitalizacji

Obowigzkiem organizatora konsultacji jest zbieranie uwag pisemnych oraz zastosowanie
co najmniej dwoch technik z pozostatej puli, np. debaty i wywiadéw. Szeroki repertuar
technik partycypacyjnych znajduje swoje odzwierciedlenie w licznych, ogélnodostepnych
publikacjach, ktérych lista zostata zaprezentowana ponizej.
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Komitet rewitalizacji

Drugim, wyrdznionym w ustawie obszarem partycypacji jest Komitet rewitalizacji.

Komitet Rewitalizacji stanowi forum wspétpracy i dialogu interesariuszy z
organami gminy w sprawach dotyczqcych przygotowania, prowadzenia i oceny
rewitalizacji oraz petni funkcje opiniodawczo-doradczq wéjta, burmistrza albo
prezydenta miasta.

Zrédto: art. Art. 7. 1. ustawy o rewitalizacji

Gmina odpowiada za okre$lenie zasad wytaniania sktadu komitetu, trybu jego dziatania
oraz za wybdr jego cztonkdw, co powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz na trzy miesiace po
uchwaleniu Gminnego Programu Rewitalizacji. Projekt regulaminu warunkujacy wybér
i funkcjonowanie Komitetu Rewitalizacji poddawany jest konsultacjom spotecznym.
Sam komitet powotywany jest w trybie zarzadzenia wdjta, burmistrza lub prezydenta
miasta, ktory odpowiada takze za jego pdzZniejszg obstuge organizacyjng. W przypadku
zajmowania stanowiska przez Komitet Rewitalizacji, przedstawiciele gminy, gminnych
jednostek organizacyjnych, w tym gminnych oséb prawnych, nie uczestnicza

w gtosowaniu.
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Partycypacja poza konsultacjami
i Komitetem

Aby w petni zrozumiec filozofie partycypacji spotecznej wpisang w ustawe o rewitalizacji,
nalezy w tym miejscu powrdci¢ do wyzej przytoczonego art. 5.2. ustawy o rewitalizacji.
Czytamy tam trybie partycypacyjnym jako obowigzujacym modelu dziatania stuzacemu
realizacji réznych celéw.

Przyjrzyjmy sie im w kolejnosci zaproponowanej przez ustawodawce:

1) POZNANIE POTRZEB | OCZEKIWAN INTERESARIUSZY
ORAZ DAZENIE DO SPOJNOSCI PLANOWANYCH
DZIALAN Z TYMI POTRZEBAMI | OCZEKIWANIAMI.

Mamy tu do czynienia z roszczeniem $cistego powigzania planu dziatania w ramach
rewitalizacji z uprzednio rozpoznanymi potrzebami i oczekiwaniami. Ustawa nie
precyzuje wprawdzie metodyki pozyskiwania wiedzy na temat potrzeb i oczekiwan
interesariuszy, ale tu pomocne okazuja sie wspomniane liczne, ogélnodostepne
podreczniki, poradniki i przewodniki po partycypacji. Informacje o potrzebach

i oczekiwaniach mozna pozyskac organizujac np.:

o serie spotkan tysigca pytan bez ostatecznych odpowiedzi

e badania opinii publicznej

...badzZ taczac te dwa podejscia. Seria spotkan tysigca pytan bez ostatecznych
odpowiedzi to pierwszy i najwazniejszy etap partycypacyjnego pozyskiwania
inspiracji i wiedzy na temat potencjatu rewitalizacyjnego w danej gminie. Bez niego
trudno w sposéb odpowiedzialny przejs¢ do fazy koncepcyjnej prac nad projektem
Gminnego Programu Rewitalizacji.
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Partycypacja w rewitalizacji

Publiczna dyskusja na temat rewitalizacji wymaga rozmowy, czasem wielu dtugich
rozmoéw, na temat probleméw obszaru rewitalizacji oraz ich domniemanych

(w oczach interesariuszy) przyczyn. Dlatego wtasnie praca nad rewitalizacja w Opolu
Lubelskim zostata zainaugurowana poprzez serie spotkan z mieszkarnncami, podczas
ktérych mieli oni okazje do zaprezentowania swoich osobistych punktéw widzenia.
Podczas pierwszej tury spotkan z mieszkaricami, z przedsiebiorcami, z mtodzieza,

z seniorami, z przedstawicielami trzeciego sektora, eksperci zewnetrzni skoncentrowali
sie na stuchaniu. Nie przyjmowali ukrytych zatozen, nie nazywali probleméw,

nie ,sprzedawali” gotowych rozwigzan, nie postugiwali sie przyktadami z innych gmin,
po prostu stuchali. Stuchali i zadawali kolejne pytania. | znowu stuchali.

Jezeli chodzi o badania opinii publicznej - te mozna realizowac z pomocg technik
jakosciowych i ilosciowych. W przypadku badan zrealizowanych w Opolu Lubels-
kim, ich przedmiot miat Scisty zwiazek z tematem wiodacym rewitalizacji w gminie,
czyli z ozywieniem gospodarczym. Zrealizowano serie wywiadéw pogtebionych
(tzw. In-Depth Interviews). W ich trakcie rozmawiano z przedsiebiorcami o kon-
dycji gospodarczej firmy, jej otoczeniu konkurencyjnym, znajomosci oferty i jej
atrakcyjnosci w oczach klientow, tatwosci dostepu do przedsiebiorstwa, potrze-
bach i mozliwosciach zwigzanych z dofinansowaniem dziatalnosci, podnoszeniem
kwalifikacji pracownikéw, potrzebach kadrowych oraz aktywnosci przedsiebiorcéw
w zakresie szeroko rozumianego marketingu. Uczestnicy badania samodzielnie defin-
iowali najwazniejsze, ich zdaniem, bariery rozwojowe ale tez kluczowe potencjaty
rozwojowe dajace nadzieje na rozwoj w dtuzszej perspektywie czasowe;j.
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2) PROWADZENIE SKIEROWANYCH DO INTERESARIUSZY
DZIALAN EDUKACYJNYCH | INFORMACYJNYCH
O PROCESIE REWITALIZACJI, W TYM O ISTOCIE,
CELACH, ZASADACH PROWADZENIA REWITALIZACIJI,
WYNIKAJACYCH Z USTAWY, ORAZ O PRZEBIEGU
TEGO PROCESU;

W tym miejscu ustawodawca zwrécit uwage na oswiatowy wymiar partycypacji,
traktujac dostep interesariuszy do informacji oraz narzedzi edukacyjnych jako
istotng forme udziatu w procesie rewitalizacji. Informowanie interesariuszy miato
i ma miejsce na kazdym etapie przygotowania i realizacji rewitalizacji w Opolu
Lubelskim. Interesariusze byli informowani o spotkaniach tysigca pytan bez
ostatecznych odpowiedzi, o spotkaniach konsultacyjnych i innych wydarzeniach
zwigzanych z rewitalizacja, poprzez plakaty lokowane w uczeszczanych obszarach
miasta a takze - w uzasadnionych przypadkach - poprzez bezposrednie osobiste
zaproszenia. Interesariusze szczegélnie zwigzani z obszarem, ktéry miat by¢ objety
dziataniami rewitalizacyjnymi, otrzymywali pocztowe zawiadomienie o dacie,
miejscu i temacie danego spotkania wraz z zacheta do uczestnictwa. Nalezy takze
podkresli¢ szczegdlng role portalu internetowego odnawiamy.opolelubelskie.

pl oraz profilu facebook: rewitalizacja.opolelub/, ktére zawieraja istotne, wcigz
aktualizowane informacje o wydarzeniach, ale takze informacje o funkgcji stricte
edukacyjnej. Portal odwotuje sie miedzy innymi do najwazniejszych dla petnego
zrozumienia procesu rewitalizacji zagadnien:

e definicji rewitalizacji;

® wyjasnienia i opisu dotyczacego obszaru rewitalizacji
i procedury jego wyznaczania;

® opisu zawartosci Gminnego Programu Rewitalizacji.
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Na tamach portalu znajdziemy takze informacje o poszczegdlnych przedsiewzieciach
zaplanowanych i realizowanych w ramach rewitalizacji w Opolu Lubelskim,

np. o wprowadzeniu na terenie Gminy Opole Lubelskie programu rabatowo-
lojalnosciowego ,Mieszkam tu i kupuje”. Program bedzie prowadzony przez Centrum
Obstugi Inwestora w Opolu Lubelskim. Jest odpowiedzig na potrzeby mieszkancéw
zgtaszane w ramach spotkan rewitalizacyjnych. Jego celem jest umozliwienie
mieszkaricom gminy dostepu do korzysci w postaci rabatéw w sklepach partnerskich
programu. Partnerem programu ,Mieszkam tu i kupuje” moze by¢ kazdy podmiot
gospodarczy funkcjonujacy na terenie Gminy Opole Lubelskie, ktérego przedstawiciel
wypetni tzw. Zgtoszenie Punktu Partnerskiego. Lista podmiotéw ktére przystapia

do programu bedzie publikowana na stronie internetowej gminy. Mieszkancy,

aby otrzymac specjalng karte uprawniajgca do rabatéw w sklepach partnerskich
programu, musza by¢ zameldowani na terenie Gminy Opole Lubelskie oraz musza
ztozy¢ wniosek o wydanie karty droga elektroniczng lub osobiscie w Centrum Obstugi
Inwestora. Karta bedzie wydawana po okazaniu dowodu tozsamosci. Wyzej opisany
program rabatowo-lojalno$ciowy to jedno z narzedzi ozywienia gospodarczego
obszaru rewitalizacji zwiekszajacy atrakcyjnosc oferty lokalnych przedsiebiorcow

w oczach obecnych i potencjalnych klientéw.

Partycypacja w rewitalizacji

19



3) INICJOWANIE, UMOZLIWIANIE | WSPIERANIE DZIALAN | F e B
SLUZACYCH ROZWIJANIU DIALOGU MIEDZY | S T—— =
INTERESARIUSZAMI ORAZ ICH INTEGRACJI WOKOL
REWITALIZACJI;

To niezwykle istotny wymiar partycypacji w ramach rewitalizacji. W przypadku Opola
Lubelskiego kazde spotkanie z interesariuszami stanowito okazje do wymiany opinii,
czesto bardzo zréznicowanych, a w niektorych przypadkach - wrecz wykluczajacych
sie, na temat planowanego przedsiewziecia i jego spodziewanego rezultatu. Co jednak
szczegblnie wazne - spotkania z mieszkaricami i innymi interesariuszami stanowity
znakomita okazje do srodowiskowej integracji wokét danego tematu, danego
zagadnienia i danego planu dziatania. Powstawata dzieki temu mikrospotecznos$¢
interesariuszy danego przedsiewziecia rewitalizacyjnego, np. dziatan stuzacych
poprawie wygladu opolskiej zabytkowej zabudowy w centrum miasta w ramach
Programu Remontu Kamienic.

Gtéwnym celem przygotowanego w urzedzie miejskim i skonsultowanego

z interesariuszami programu jest stworzenie mechanizméw i warunkéw
umozliwiajacych rewaloryzacje wartosciowych kulturowo i ekonomicznie
kamienic miasta w celu odzyskania lub podwyzszenia ich waloréw funkcjonalnych,
technicznych, ekonomicznych i kulturalnych. Obiekty te majg zatem odzyskaé
swoj dawny blask, ale estetyzacja i rewaloryzacja centrum Opola Lubelskiego nie
jest celem samym w sobie. Stuzy¢ ma bowiem rewitalizacji, czyli spotecznemu

I
]

i gospodarczemu ozywieniu tego obszaru, zwiekszeniu atrakcyjnosci budynkéw
mieszkalno-ustugowych dla klientéw sklepéw i punktéw ustugowych. Obiekty

e

te maja takze zyskac na atrakcyjnosci w oczach potencjalnych najemcéw lokali
mieszkaniowych mieszczacych sie w owych budynkach. Beda oni mieli mozliwos¢
skorzystania z opcji najmu mieszkania na preferencyjnych warunkach w ramach
Programu Mieszkan dla Mtodych Rodzin.

T

T ==
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4) ZAPEWNIENIE UDZIALU INTERESARIUSZY
W PRZYGOTOWANIU DOKUMENTOW DOTYCZACYCH
REWITALIZACJI, W SZCZEGOLNOSCI GMINNEGO
PROGRAMU REWITALIZACIJI;

Praca nad dokumentami, zwtaszcza nad tresciag i forma Gminnego Programu
Rewitalizacji, to proces zmudny i bardzo angazujacy interesariuszy pod wzgledem
czasowym i czynnos$ciowym. Dlatego wtasnie ogromna role w procesie
wypracowywania wstepnych zatozen do dokumentéw strategicznych (Gminny Program
Rewitalizacji) i operacyjnych (np. Program Remontu Kamienic, Program Mieszkan

dla Mtodych Rodzin) odegrata i odgrywa w Opolu Lubelskim aktywno$¢ dwéch
zespotoéw: zespotu wiodacego ds. rewitalizacji, w ktérego sktadzie sg przedstawiciele
poszczegdlnych jednostek urzedu miejskiego i miejskich jednostek organizacyjnych
oraz zespotu wspierajacego ds. rewitalizacji - organu konsultacyjnego, w ktérego
sktad wchodzg takze liderzy opinii reprezentujacy rézne srodowiska spotecznosci
Opola Lubelskiego. Wspomniane zespoty to zorganizowane i ustrukturalizowane
narzedzia partycypacyjne. Dzieki systematycznosci spotkann wspomnianych gremiéw
kazdy kolejny etap prac nad rewitalizacjg w Opolu Lubelskim byt gruntownie
przedyskutowany i zaopiniowany. W spotkaniach uczestniczyli eksperci zewnetrzni
ds. rewitalizacji prezentujac proponowane kierunki rozwazan i moderujac przebieg
dyskusji w sposéb utatwiajacy formutowanie konstruktywnych konkluzji.

Pozostate dwa cele opisane w ustawie jako wymagajace partycypacyjnego trybu
realizacji to

5) WSPIERANIE INICJATYW ZMIERZAJACYCH DO
ZWIEKSZANIA UDZIALU INTERESARIUSZY
W PRZYGOTOWANIU | REALIZACJI GMINNEGO
PROGRAMU REWITALIZACIJI;

oraz
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6) ZAPEWNIENIE W CZASIE PRZYGOTOWANIA,
PROWADZENIA | OCENY REWITALIZACJI MOZLIWOSCI
WYPOWIEDZENIA SIE PRZEZ INTERESARIUSZY.

Obydwa majg charakter postulatywny i przyswieca im jeden wspolny, wyzej
opisany metacel: maksymalizacja efektu partycypacji. Chodzi bowiem o dazenie

do zwiekszenia poziomu partycypacji na kazdym etapie rewitalizacji - poczynajac
od jej planowania i na ocenie jej realizacji korczac. Cel ten mozna osiggnac jedynie
dzieki zmudnej pracy u podstaw polegajacej na ttumaczeniu celowosci dziatan
rewitalizacyjnych przy réwnoczesnym obalaniu szeroko rozpowszechnionych mitéw
dotyczacych rewitalizacji.

Mdéwiac o mitach mamy na mysli rozpowszechniony w spoteczenstwie, takze

w spotecznosci mieszkancéw Opola Lubelskiego, obraz procesu rewitalizacji
jako dziatalnosci remontowo-budowlanej pozostajacej czestokro¢ w oderwaniu
od priorytetow spotecznych i gospodarczych. Takie wyobrazenie rewitalizacji
pokutuje czestokro¢ posrdéd spotecznosci lokalnych w gminach, ktére zdecydowaty
sie na wybér ustawowej $ciezki rewitalizacji. Z takim rozumieniem rewitalizacji
trzeba walczy¢ takze z pomoca narzedzi partycypacyjnych. Zadaniem ekspertéow
ds. rewitalizacji jest udziat w realizacji wspomnianej pracy u podstaw, a zatem
sumiennego, systematycznego edukowania interesariuszy w zakresie ustawowej
wizji rewitalizacji. Jej cecha konstytutywna jest podejscie interdyscyplinarne:
réownie duzy nacisk potozony na dbatos¢ o dobrostan spotecznosci lokalnej,
przestrzeni publicznej i prywatnej oraz lokalnej gospodarki.
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Partycypacja na co dzien

Maksymalizacja efektu partycypacji to cel dtugoterminowy. Jego osigganie jest mozliwe
kiedy partycypacja staje sie stale wykorzystywanym sposobem na prowadzenie polityk
publicznych w gminie, nie zas wytacznie narzedziem do zadan specjalnych, z jakim mamy
do czynienia w przypadku rewitalizacji. Dlatego wtasnie optymalnym, z perspektywy
odpowiedzialnych interesariuszy, rozwigzaniem jest wdrozenie w gminie statych
mechanizmdw zapewniajacych wykorzystanie partycypacyjnych narzedzi do wspierania
proceséw decyzyjnych w réznych, codziennych sprawach

W tym celu potrzebne jest zwykle opracowanie stosownej uchwaty konsultacyjnej,
ktéra ma za zadanie uregulowanie zasad wykorzystywania narzedzi partycypacyjnych
w gminie, poprzez wskazanie repertuaru tychze narzedzi w powigzaniu z typologia
spraw wymagajacych takiego wtasnie, czyli partycypacyjnego rozstrzygniecia.
Wazniejsze od uchwaty jest jednak osiggniecie dostatecznie wysokiego poziomu
gotowosci partycypacyjnej posréd samych interesariuszy. Tej nie nalezy rozumiec

na podstawowym poziomie: jako gotowosci do uczestniczenia; chodzi raczej o gotowos¢
do odpowiedzialnego, $wiadomego i konstruktywnego udziatu w sprawach publicznych,
na réznych szczeblach partycypacji, o czym szerzej ponizej.

Drabina partycypacji

Postulowane w ustawie o rewitalizacji priorytety oraz narzedzia partycypacyjne
wpisuja sie w standard myslenia i dziatania partycypacyjnego, ktéry w metaforycznej
formie bywa nazywany drabing partycypacji lub - w szerszym ujeciu - drabina
komunikacji. Standard éw ujmuje rézne formy zaangazowania interesariuszy, ich udziatu
np. w rewitalizacji, traktujac je jako poziomy réznigce sie miedzy sobg intensywnoscia
wykorzystania potencjatu tkwigcego w interesariuszach.

Partycypacja w rewitalizacji 23



SZCZEBEL PIERWSZY: INFORMOWANIE

Na najbardziej podstawowym, dolnym poziomie drabiny partycypacji
odnajdujemy informowanie. Informowanie to przeptyw informacji miedzy
podmiotami reprezentujgcymi wtadze publiczng a interesariuszami.
Wartosc partycypacyjna obiegu informacji tkwi we wzajemnosci;

to wzajemnosc informowania decyduje o jakosci zycia publicznego.

Rozpatrujac wzajemne informowanie w kategoriach partycypacji nalezy stwierdzi¢:
aby udziat interesariuszy w zyciu publicznym miat sens, musza dysponowac petnym
zasobem informacji w danej sprawie. Niepetny dostep lub - tym bardziej - brak
dostepu do pewnych informacji nie tylko uposledza interesariuszy jako potencjalne
podmioty dziatajace aktywnie w kierunku rewitalizacji danego obszaru. Znaczacemu
uposledzeniu ulega takze wzajemne zaufanie, bez ktérego trudno o wspétprace
miedzy interesariuszami i przedstawicielami samorzadu lokalnego. Dostep do
informacji to zobowiazanie wzajemne. Interesariusze sg zatem w nie mniejszym stopniu
zobowiazani do systematycznego informowania przedstawicieli wtadzy publicznej o
swoich stanowiskach i zamierzeniach zwigzanych z rewitalizacja.
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SZCZEBEL DRUGI: KONSULTOWANIE

Konsultowanie to, innymi stowy, zasieganie opinii interesariuszy. Warunkiem koniecznym
do spetnienia przed uruchomieniem konsultacji jest wczesniejsze opracowanie
koncepgji lub projektu. Materiat do zaprezentowania moze by¢ bardzo ogélny

lub szczegotowy, odzwierciedla¢ wczesng lub ostateczng faze pracy, moze by¢
ilustrowany lub zawierac sie w opowiesci osoby prezentujqgcej, w kazdym przypadku
mamy jednak do czynienia z propozycjq, zas interesariusze wystepujq w roli jej recenzentow.

Konsultacje spoteczne sg zatem narzedziem spotecznego recenzowania koncepcji lub projektéw.
Moga to by¢ projekty dokumentéw, takich jak Gminny Program Rewitalizacji, ale tez projekty
planowanych przedsiewzie¢ architektonicznych. Mogga to by¢ koncepcje estetyczne, ale tez
koncepcje odzwierciedlajgce proponowany plan dziatania, np. w kwestii ozywienia gospodarczego
danego obszaru. W przypadku konsultacji spotecznych mamy do czynienia z wyzszym poziomem
zaangazowania interesariuszy niz w przypadku ich uczestnictwa w obiegu informacji. Precyzyjnie
rzecz ujmujac - w obydwu przypadkach ich angaz w sprawy publiczne moze by¢ bardzo duzy,

ale w przypadku konsultacji spotecznych konieczne jest sprzezenie zwrotne, czyli odniesienie sie
do zaprezentowanego materiatu, nie zas$ jedynie jego przekazywanie.

Udziat w konsultacjach spotecznych stawia interesariuszy w wygodnej pozycji recenzentdw,
stawiajac jednoczesnie przed nimi wymaég kompetentnego recenzowania. Aby wymog éw
mégt by¢ spetniony, uczestnik konsultacji winien zapoznac sie z materiatami zawierajacymi
opis i/lub wizualizacje przedmiotu konsultacji. Trudno bowiem recenzowac cos$, czego sie

nie widziato, nie styszato czy nie czytato. W praktyce interesariusze czestokroé, niestety,
wyrazaja opinie na temat przedmiotu, ktérego nie zechcieli lub nie mogli (z przyczyn od siebie
niezaleznych) poznaé. Z perspektywy podmiotu inicjujgcego konsultacje najwazniejsze

jest zapewnienie interesariuszom mozliwosci zapoznania sie z przedmiotem konsultacji,

np. zawartoscia Programu Mieszkan dla Mtodych Rodzin opracowan ego na zlecenie gminy
Opole Lubelskie. To, czy interesariusze skorzystaja z tej mozliwosci zalezy juz wytacznie

od nich. Jezeli jednak nie skorzystaja - ich udziat w konsultacjach bedzie jedynie pozorny.
Kolejny, wyzszy szczebel drabiny partycypacji obserwujemy w przypadku bezposredniego
uczestnictwa interesariuszy w procesie decyzyjnym, np. dotyczacym rozwigzan estetycznych
zwizualizowanych w prezentowanej podczas spotkania koncepcji architektonicznej.
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SZCZEBEL TRZECI: WSPOtDECYDOWANIE

Wspétdecydowanie moze mie¢ charakter miekki i nieustrukturyzowany -
wowczas interesariusze zabierajq gtos podczas spotkania wyrazajqc swoje
preferencje, np. kolorystyczne, zas osoba odpowiedzialna za koncepcje
wstuchuje sie w wypowiedzi interesariuszy i uzaleznia ostateczng

decyzje od rozktadu opinii. Wspétdecydowanie przyjmuje forme twardq

i ustrukturalizowang w przypadku gtosowania, co czesto ma miejsce

w przypadku wyboru projektow do realizacji w ramach budzetu obywatelskiego
zwanego takze budzetem partycypacyjnym.

W przypadku wykorzystania partycypacji na szczeblu wspétdecydowania nalezy

jednak pamietaé, by stworzy¢ okolicznosci sprzyjajace formutowaniu uzasadnien
stanowisk prezentowanych przez interesariuszy. Jezeli rozpatrujemy wspotdecydowanie
w kategoriach partycypacji, powinni$my mie¢ na uwadze, ze niestatystyczny rozktad
gtosow jest tu najwazniejszy. Wspédtdecydowanie to nie referendum.

Najwazniejsze jest poszukiwanie rozwiazania, ktére - w miare mozliwosci - godzi rézne
preferencje réznych interesariuszy. Preferencje te winny by¢ jednak sensownie i bogato
uargumentowane. Czasami nie jest mozliwe znalezienie rozwigzania godzacego rézne
preferencje. Trudno, przyktadowo, zastosowac réwnoczes$nie drewno, beton i cegte

do wykonania tych samych elementéw stoisk handlowych na targowisku poddawanym
przebudowie. Rol3 inicjatoréw procesu wspétdecydowania jest zaaranzowanie takich
okolicznosci sprzyjajacych konfrontacji réznych stanowisk réznych interesariuszy,

w ramach ktérych sami dojda do wyboru jednego, najlepszego rozwiazania lub - tam
gdzie to mozliwe - rozwigzania kompromisowego.
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SZCZEBEL CZWARTY: WSPOLREALIZACJA

Wyziszym szczeblem partycypacji jest udziat interesariuszy w realizacji
uprzednio wypracowanych rozwigzan. Wyzszym, cho¢ nie lepszym lub gorszym
od pozostatych, wczesniej oméwionych szczebli. Decydujqc sie na partycypacje
na tym poziomie interesariusze catkowicie rezygnujq z wygodnej pozycji
recenzenta (jak w przypadku konsultacji spotecznych) lub mniej wygodnej,

ale wcigz pozwalajqcej na zachowanie dystansu, pozycji wspétdecydenta.
Szczebel wspoétrealizacji pozwala na czasowe zatarcie granicy miedzy formalng
wtadzqg publiczngq i nieformalng wtadzq spoteczng.

W przypadku wspétrealizacji zadania publicznego, np. udziatu interesariuszy

w zagospodarowaniu terenu zielonego, staja sie oni wspoétautorami przedsiewziecia
wspotodpowiedzialnymi za ostateczny rezultat. Wspotrealizacja zadania publicznego
jest wiec przejawem przetamania barier dzielgcych, z natury rzeczy, podmioty
reprezentujace wtadze publiczng od interesariuszy, np. interesariuszy rewitalizacji
danego obszaru.
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SZCZEBEL PIATY: POWIERZENIE ZADANIA

Najwyzszy punkt na drabinie partycypacji polega na przekazaniu
interesariuszom wedki, powierzeniu zbiornika wodnego przy réwnoczesnym
obcigzeniu ich odpowiedzialnosciq za efektywnos¢ potowow. Jest to zatem
szczebel partycypacji w najwiekszym stopniu obciqgzajqcy interesariuszy
odpowiedzialnosciq za rezultat dziatania w sferze publicznej, poniewaz dziatajq
na wydzielonej przestrzeni w okreslonym zakresie - w petni samodzielnie.

W odréznieniu od wspoétrealizacji nie mamy w tym przypadku do czynienia z rozmyciem
odpowiedzialnos$ci, dzieleniem sie nig przez réznych interesariuszy i przedstawicieli
wtadzy publicznej. Zadanie powierzone to wycinek zycia publicznego oddany w cato$ci
W rece interesariuszy. Mamy z tym do czynienia np. w sytuacji, gdy prowadzenie
Opolskiego Inkubatora Aktywnosci Gospodarczej jest powierzane organizacji
pozarzadowej lub firmie. Odpowiedzialno$¢ za sposdb dziatania oraz jego efekty spada
w takim przypadku na podmiot-realizatora zadania publicznego. Realizator jest wéwczas
rozliczany z efektywnosci wykorzystania srodkow sktadajacych sie na budzet zadania.

Warto pamietaé, ze kolejnos¢ prezentacji poszczegolnych szczebli drabiny partycypacji
nie ma bezposredniego zwiazku z kolejnoscig wcielania w zycie poszczegdlnych form czy
narzedzi partycypacji. Poszczegdlne szczeble partycypacji majg swoje zastosowanie na
réznych etapach prac nad rewitalizacja, poczynajac od jej przygotowywania a na ocenie
jej efektywnosci konczac.
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Zasady partycypaciji

Podjeto, jak dotad, bardzo wiele prob kodyfikacji zasad partycypacji.
Kazdy z prezentowanych katalogéw ma swoje zalety bedac jednocze$nie obcigzonym
ograniczeniami wynikajacymi z przyjetych zatozen wyjsciowych.

Dazenie do maksymalizowania efektu partycypaciji, czyli wiaczenia mozliwie duzego
grona interesariuszy, np. w proces rewitalizacji, w sposob jak najbardziej ich angazujacy,
uznac nalezy za najwazniejsza zasade partycypacji.

Interesujaca, takze z uwagi na zwieztosc, propozycje kodyfikacji zasad partycypacji
zawarto w opracowaniu pt.: ,Siedem zasad konsultacji”, ktére powstato na zlecenie
Ministerstwa Administracji Cyfryzacji w 2013 roku. Zasady te, mimo Ze zaprezentowane
jedynie w odniesieniu do konsultacji spotecznych, maja swoje zastosowanie

w przypadku wszelkich form partycypacji i wszystkich szczebli drabiny partycypacji.

1. DOBRA WIARA

Konsultacje prowadzone sa w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchaja sie
nawzajem, wykazujac wole zrozumienia odmiennych racji.

Postulat 6w to jednoczes$nie warunek dobrej komunikacji miedzyludzkiej. Nie osiggniemy
satysfakcjonujacego poziomu partycypacji jezeli nie zadbamy o okolicznosci sprzyjajace
wzajemnemu wystuchaniu stron zaangazowanych w dany proces.

2. POWSZECHNOSC

Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedziec¢ sie o konsultacjach
i wyrazi¢ w nich swéj poglad.

Wychodzac poza granice konsultacji spotecznych, nalezy postulat ten
interpretowac jako roszczenie dostepnosci partycypacji, czyli stwarzania mozliwosci
partycypowania w sprawach publicznych mozliwie szerokiemu gronu interesariuszy.

Partycypacja w rewitalizacji
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3.PRZEJRZYSTOSC

Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji musza by¢ powszech-
nie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

Transparentno$¢ to warunek konieczny do spetnienia jezeli chcemy powaznie
potraktowac partycypacje jako narzedzie wspierajace dziatania w sferze publiczne;j.
Transparentno$¢ winna dotyczy¢ okolicznosci, w ktérych mamy do czynienia

z partycypacja interesariuszy - Ci musza bowiem rozumie¢ cel partycypacji w ramach
rewitalizacji, reguty warunkujace udziat interesariuszy w planowaniu, realizacji

i ocenianiu rewitalizacji, musza zna¢ przebieg poszczegdlnych dziatan partycypacyjnych
a takze miec¢ dostep do ich wynikow.

Nie mniej istotne jest zapewnienie wszystkim uczestnikom procesu rewitalizacji
dostepu do wiedzy na temat autorstwa poszczegdlnych stanowisk. Kazdy interesariusz,
ktory uczestniczy w rewitalizacji, winien z otwarta przytbica prezentowad swoje
stanowisko, tego samego wymagajac od innych interesariuszy.

4. RESPONSYWNOSC

Kazdemu, kto zgtosi opinig, nalezy sie merytoryczna odpowiedZ w rozsadnym
terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

Partycypacja to nie tylko opiniowanie, to takze formutowanie pytan, uwag i zastrzezen.
Z tym wiaze sie postulat zapewniania interesariuszom dostepu do informacji zwrotnych,
pozwalajacych na rozwianie watpliwosci. Watpliwosci mozna rozwiewac w trakcie
spotkania konsultacyjnego, odpowiadajac na publicznie zadane pytanie, mozna je takze
rozwiewac w formie pisemnej, agregujac wszystkie pytania interesariuszy i udzielajac
odpowiedzi na powtarzajace sie, poszczegdlne zagadnienia, ktére zaistniaty w kilku
wypowiedziach réznych interesariuszy.

5. KOORDYNACJA

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za nie tak poli-
tycznie, jak organizacyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio umocowane
w strukturze administracji.
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Wszystkie formy partycypacji opisane w ustawie o rewitalizacji oraz nieopisane,
ale dopuszczane przez ustawe (ustawa nie zawiera enumeratywnej listy narzedzi
partycypacyjnych mozliwych do zastosowania w ramach planowania, realizacji

i oceniania rewitalizacji) wymagaja sporych naktadéw pracy przy ich zaplanowaniu,
prowadzeniu i podsumowaniu. Dlatego wtasnie nieodzowne jest wskazanie nie
tylko podmiotoéw, ale wrecz konkretnych oséb odpowiedzialnych za procesy
partycypacyjne. Bez jednoznacznego wskazania osrodka odpowiedzialnego

za organizacje proceséw partycypacyjnych ryzykujemy spadek ich jako$ci oraz
rozmycie odpowiedzialnosci za ich rezultaty.

6. PRZEWIDYWALNOSC

Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku procesu legislacyjnego.
Powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposéb i w oparciu o czytelne reguty.

Ten postulat, odnoszacy sie do konsultacji, takze znajduje petne odzwierciedlenie
w przypadku szerszego pojecia - czyli partycypacji. Nalezy pamietac, by przy
okazji realizacji tak skomplikowanego, wieloetapowego przedsiewziecia jakim jest
rewitalizacja, stosowac narzedzia partycypacyjne juz na bardzo wczesnym etapie
procesu, czerpigc nastepnie inspiracje ptynaca z aktywnosci interesariuszy na
kolejnych, pozniejszych etapach rewitalizacji.

7.POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO

Cho¢ poszczegélni uczestnicy konsultacji maja prawo przedstawiac swoéj partyku-
larny interes, to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzonych
konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny i dobro ogélne.

To postulat najtrudniejszy do spetnienia. Aby osiagna¢ efekt dbatosci o interes
publiczny i dobro ogdlne, konieczne jest zaistnienie wysokiego poziomu $wiadomosci
spotecznej wéréd wszystkich uczestnikow procesu rewitalizacji, w tym pos$rod
przedstawicieli poszczegdlnych kategorii interesariuszy. Bez podzielanej $wiadomosci
wspotodpowiedzialno$ci za sprawy publiczne trudno moéwié o dobrych rezultatach
zastosowania narzedzi partycypacyjnych.
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Trudne sytuacje: bariery w partycypac;ji

Podsumowujac rozwazania na temat roli partycypacji w planowaniu, prowadzeniu

i ocenie rewitalizacji nie sposéb omingc¢ problematyki barier partycypacyjnych, przeszkod
komunikacyjnych, ktére ujawniaja sie czestokro¢ na réznych etapach tego procesu.

Nie nalezy ich jednak traktowac jako dysfunkcji partycypacji. Sa one raczej wyzwaniami
komunikacyjnymi immanentnie wpisanymi w partycypacje realizowana na obecnym etapie
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce. Problemy te ujawniajg sie w szczegdiny
sposdb, cho¢ nie wytacznie, w mniejszych osrodkach: matych i $rednich miastach oraz

w gminach wiejskich.

1. BRAKWZAJEMNEGO ZAUFANIA

To najwazniejsza bariera. Jej zaistnienie oraz, tym bardziej - jej utrwalenie w czasie -
skutecznie udaremnia préby wykorzystywania narzedzi partycypacyjnych. Brak zaufania
do interesariuszy ze strony przedstawicieli wtadzy samorzadowej moze przejawiac sie

w niedostatecznie otwartym podejsciu do ich udziatu w poszczegdélnych wydarzeniach

i do wykorzystywania wyzszych szczebli partycypacji. Nieufnos$¢ interesariuszy

do przedstawicieli wtadzy publicznej skutkuje czestokro¢ niechecig do uczestnictwa,
brakiem wiary w jego sens. W wielu sytuacjach obserwuje sie takze brak wzajemnego
zaufania miedzy przedstawicielami réznych kategorii interesariuszy, np. miedzy seniorami
i mtodzieza, przedsiebiorcami i przedstawicielami organizacji pozarzadowych, czy tez
miedzy mieszkanncami danego obszaru a zewnetrznymi inwestorami czy projektantami.

Nie ma ztotego srodka ktéry pozwala zniwelowac wyzej opisane zjawisko. Remedium
stanowi, w tym przypadku, konsekwentny wysitek wszystkich zaangazowanych
podmiotéw w kierunku zbudowania i utrzymania w czasie ptaszczyzny

wzajemnego zaufania.

2.BRAKWZAJEMNEGO ZROZUMIENIA

Powazne utrudnienie w realizacji przedsiewzie¢ partycypacyjnych tkwi w niedostosowaniu
kodu komunikacyjnego, czyli w nieprzektadalnosci kategorii myslenia pomiedzy réznymi
grupami interesariuszy lub miedzy interesariuszami a przedstawicielami wtadzy publiczne;j.
W praktyce oznacza to, ze kazdy moéwi swoim jezykiem jednoczesnie nie potrafigc
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odczytac i zrozumiec jezyka innych uczestnikdw procesu. Nawet w przypadku duzego
poziomu wzajemnego zaufania mozemy mie¢ do czynienia z sytuacja braku wzajemnego
zrozumienia miedzy mtodziezg a seniorami jako wspotuzytkownikami przestrzeni miejskiej
czy miedzy projektantami a potencjalnymi beneficjentami projektowania, czyli przysztymi
uzytkownikami projektowanych obiektéw i przestrzeni publicznych.

Od inicjatoréw partycypacji oraz ekspertéw ds. partycypacji zalezy zbudowanie takich
okolicznosci, ktére beda sprzyja¢ wzajemnemu zrozumieniu. Czasami potrzebne okazuije sie
ttumaczenie w rozumieniu przektadu z jednego jezyka na inny, czyli ttumaczenie wszystkim
uczestnikom procesu perspektywy pozostatych uczestnikéw. Najlepszym rozwigzaniem jest
jednak stosowanie jezyka uniwersalnego, czyli prowadzenie dyskusji publicznej w kategoriach
jezyka potocznego oraz jezyka korzysci - zrozumiatego i tatwego do przyswojenia dla kazdego.

3. BRAK NAWYKOW PARTYCYPACYJNYCH

Trzecia spos$réd najpowazniejszych barier w realizacji przedsiewzie¢ partycypacyjnych

jest niedostateczny rozwdj obyczaju uczestnictwa w zyciu publicznym. Partycypacja
spoteczna jest w Polsce ciggle w fazie rozwoju nie tyle na poziomie narzedzi, te bowiem
s3 juz obecnie powszechnie dostepne, co na poziomie $wiadomosci spoteczne;j.

W wielu miejscach w kraju wcigz pokutuje posréd przedstawicieli wtadzy publicznej
przekonanie, ze partycypacja to zto konieczne, rodzaj mody, do ktérej trzeba sie
dostosowad, ale z ktérej nie ma wiekszego pozytku. Posrdd interesariuszy wciaz
spotykamy sie z réwnie destruktywnym przekonaniem, ze partycypacja to rodzaj
bata, z ktérego pomoca mozna ,poganiaé” przedstawicieli wtadzy publicznej. Obydwa
z gruntu btedne przekonania s pochodng opdznionego wytwarzania sie w polskim
spoteczenstwie i w poszczegdlnych spotecznosciach lokalnych poprawnych nawykéw
partycypacyjnych. Te nawyki to nie tylko oswojenie z narzedziami partycypacji i sama
mozliwo$cig uczestniczenia w zyciu publicznym, ale takze odpowiedzialne podejscie

do partycypacji. Partycypacja spoteczna wymaga duzego zaangazowania, wytrwatosci,
otwartosci posréd wszystkich uczestnikédw proceséw o tak duzej istotnosci z jaka mamy
do czynienia w przypadku rewitalizacji.
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