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Wstep

Efektywna polityka publiczna dla rynku pracy, gospodarki i edukacji opiera sie w
duzej mierze o prawidlowo zdiagnozowany rozwoj ustug spotecznych swiadczonych w
$Srodowisku lokalnym. Powstaty plan wdrazania CUS ma wiec na celu prezentacje
funkcjonowania Centrum jako dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych
odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalne;.

Wstepna koncepcja wypracowania modelu przy wykorzystaniu CUS jako nowej
jednostki organizacyjnej rozwoju i integracji ustlug spotecznych ma na celu
zidentyfikowanie odbiorcéow ustug spotecznych, wypracowanie modelu prowadzenia
CUS, zaproponowaniu programu oraz plan wdrozenia koncepcji i zaangazowania

spotecznosci lokalnej w idee i dziatania Centrum
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1. Diagnoza obecnego stanu sSwiadczenia ustug spotecznych,
potrzeb mieszkancow w tym zakresie oraz zasobow
potencjalnych partnerow, w zaKresie realizacji
ustug spotecznych.

Diagnoza uwzglednia potrzeby mieszkancow gminy Opole Lubelskie
(zamieszkatych/pracujacych na obszarze Gminy), wiec gléwnie skierowana jest do tej
grupy, jednakze swym zakresem obejmuje takze pracownikéw jednostek samorzadu
terytorialnego i pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej, w ktérych
zorganizowane bedzie centrum ustug spotecznych (pracujacych na obszarze Gminy).

Gmine Opole Lubelskie wedtug stanu na dzien 31.XI1.2019 r., zamieszkuje 17 064
0s0b (co stanowi 28 % mieszkancéw powiatu opolskiego). Chociaz powszechnie moéwi
sie o rozmaitych zagrozeniach i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu rodziny, czesto
wrecz o jej kryzysie, uznawana jest ona jednak niezmiennie za najwazniejsza komorke
spoteczng, a w konsekwencji za dobro, ktore nalezy chroni¢. W tym kontekscie
szczegblnego znaczenia nabiera pomoc oraz praca socjalna z rodzing doswiadczajaca
dzi$ takich negatywnych zjawisk jak: bezrobocie, ubéstwo, sieroctwo, alkoholizm,
przemoc domowa, niepelnosprawnos¢. Funkcjonujacy w Polsce system pomocy
rodzinom dysfunkcyjnym wykonywany jest przez kilka instytucji, ktére uzupetniajg sie
podczas wykonywania zadan. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna OPS (jako placowki
wykonujace zadania gmin), zespoty interdyscyplinarne zajmujace sie przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie, PCPR oraz kuratoréw sgdowych. Istotng role w wykonywaniu
powyzszych zadan odgrywa niewatpliwie wspoétpraca interdyscyplinarna roznych stuzb,
instytucji i organizacji pozarzadowych, gdyz daje szanse na zwiekszenie efektywnos$ci
dziatan i skuteczne rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z organizacjg wsparcia dla
rodzin dysfunkcyjnych i pieczg zastepcza. Obecne funkcje OPS, sg bardzo ograniczone i
posiadajg katalog ustug zminimalizowany do zadan wynikajgcych z obowiazku realizacji
$Swiadczen gwarantowanych przez Panstwo. Po przeksztatcaniu zgodnie z ustawg w CUS
jednostka bedzie peini¢ role partnera spotecznego, a tym samym bedzie obejmowac
swym dziataniem wszystkie grupy spoteczne i jednoczes$nie nie bedzie sie ograniczaé
tylko do podopiecznych spetniajgcych kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o

pomocy spoteczne;j.
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Z przeprowadzonej diagnozy wynika, Ze na terenie gminy Opole Lubelskie
wymagane jest rozszerzenie zakresu dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem CUS OP o
problemy spoteczne wynikajgce z inicjatywy oddolnej okreslonej w ankietach przez
samych mieszkancéw oraz dostosowanie oferty CUS OP do sytuacji epidemiologicznej
trwajgcej w ostatnich latach a majacej ogromny wptyw na izolacje i ostabienie (a nawet
zerwanie) wiezi spotecznych, szczegdlnie u oséb starszych. Z ustug CUS beda mogli
korzystac¢ wszyscy zainteresowani mieszkancy spotecznosci lokalne;j.

Wstepna koncepcja przeprowadzenia diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych, z uwzglednieniem konsultacji z mieszkancami
polegata na przeprowadzeniu ankiet grupowych i indywidualnych zawierajgcych

ponizsze pytania:

Ubo6stwo

Bezdomno$¢

Alkoholizm

Brak mozliwos$ci wykonania m.in. jednej z podstawowych czynno$ci dnia codziennego

Brak dostepu do pomocy medycznej (np. pielegniarki)

Przemoc w rodzinie

Bezradno$¢ opiekunczo-wychowawcza

Zanik wiezi spotecznych

Brak dostepu do ustug spotecznych dla wszystkich grup

Inne (jakie?)
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2. W ktorych z ponizej wskazanych obszarow nalezaloby zintensyfikowa¢ badz podjac

dzialania na terenie gminy w celu poprawy jakos$ci zycia jego mieszkancow (prosze

zaznaczyc¢ znakiem X maksymalnie dwie odpowiedzi)

Przeciwdziatanie ubdstwu

Przeciwdziatanie alkoholizmowi

Ograniczanie bezrobocia

Zapewnienie odpowiedniego poziomu edukacji dzieci i mtodziezy

Wspieranie uczenia sie przez cate zycie

Ochrona zdrowia

Wsparcie oséb starszych

Pomoc osobom niepetnosprawnym

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i ochrona ofiar przemocy w rodzinie

Inny obszar (jaki?)........

3. Jaka jest wedlug Pani/Pana jakos¢ i adekwatnos$¢ do potrzeb oferty edukacyjnej szkot

w gminie (prosze zaznaczy¢ znakiem X jedna odpowiedz)

dobra

dostateczna

niedostateczna

nie wiem

4. Czy Pani/Pana zdaniem istnieje ryzyko nasilenia sie problemu przemocy w rodzinie

na terenie gminy? (prosze zaznaczy¢ znakiem X jedna odpowiedz)

tak

nie

nie wiem

5. Jak Pani/Pan ocenia dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych realizowane na

terenie gminy (prosze zaznaczy¢ znakiem X jedna odpowiedz)

dobrze

dostatecznie

niedostatecznie

nie wiem
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6. .Jak Pani/Pan ocenia dzialania na rzecz oso6b starszych, realizowane na terenie gminy

(prosze zaznaczy¢ znakiem X jedna odpowiedz)

dobrze

dostatecznie

niedostatecznie

nie wiem

7. Co nalezaloby zrobi¢, by skuteczniej pomagac¢ osobom starszym zamieszkalym na

terenie gminy? (prosze poda¢ maksymalnie 2 odpowiedzi)

. Jakie instytucje gminne w najwiekszym stopniu przyczynic sie do ztagodzenia badz
rozwigzania lokalnych probleméw spotecznych? (prosze poda¢ maksymalnie 2

odpowiedzi)

9. Jakie sa Pani/Pana oczekiwania i potrzeby w zakresie ustug spotecznych w gminie?

(prosze zaznaczy¢ znakiem X Kilka odpowiedzi)

Zapewnienie pomocy medycznej (pielegniarka i potozna

Uzyskanie informacji pomocy w srodowisku lokalnym

Integracja spoteczna (zajecia, warsztaty)

Konieczno$¢ wsparcia 0s6b i rodzin znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej

Mozliwo$¢ rekreacyjnego spedzania wolnego czasu

Wyrdwnywanie réznic spotecznych poprzez edukacje

Badanie zostato przeprowadzone na terenie catej gminy Opole Lubelskie i objeto
400 ankietowanych, 58% mezczyzn i 42 % kobiet .Przedstawione w raporcie wyniki
ankiet indywidualnych i grupowych przeprowadzonych z mieszkancami Gminy Opole
Lubelskie oraz konsultacji z wtadzami samorzadowymi, pracownikami jednostek
organizacyjnych Gminy Opole Lubelskie. Ankiety dotycza obecnego stanu $wiadczenia
ustug spotecznych, potrzeb mieszkancow w tym zakresie oraz zasoboéw potencjalnych
partneréw, w zakresie ustug spotecznych, zostaty odzwierciedlone wykresami i

tabelami.
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PYTANIE 1

Jakie problemy, niekorzystne zjawiska Pani/ Pana zdaniem najbardziej uwidaczniaja

sie w gminie? (prosze zaznaczy¢ znakiem X maksymalnie 5 odpowiedzi)

WEDLUG KRYTERIUM - OKRES ZAMIESZKANIA

Odpowiedzi od urodzenia 0-10 11-20 21-30 31-40 | ogdtem
ubdstwo 9% 6% 5% 0% 0% 9%
bezdomnos¢ 6% 6% 5% 0% 0% 6%
alkoholizm 22% 19% 32% 0% 29% 23%
brak mozliwosci 4% 6% 5% 0% 0% 4%
brak dostepu do pomocy medycznej 18% 25% 21% 100% 14% 19%
przemoc w rodzinie 9% 6% 11% 0% 0% 9%
bezradnos¢ opiekunczo 6% 6% 5% 0% 14% 6%
zanik wiezi spotecznych 17% 25% 16% 0% 29% 18%
brak dostepu do ustug spotecznych 5% 0% 0% 0% 14% 5%
inne, brak miejsc pracy 4% 0% 0% 0% 0% 3%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug zamieszkania
100% )
90% ~
80%
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%
0% 9% < 19% od urodzenia
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WEDLUG KRYTERIUM - PLEC
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Odpowiedzi mezczyznd kobieta | ogdtem
ubdstwo 11% 6% 9%
bezdomnos¢ 8% 4% 6%
alkoholizm 20% 26% 23%
brak mozliwosci 5% 2% 4%
brak dostepu do pomocy medycznej 13% 26% 19%
przemoc w rodzinie 9% 9% 9%
bezradnos$é opiekunczo 6% 6% 6%
zanik wiezi spotecznych 18% 18% 18%
brak dostepu do ustug spotecznych 7% 2% 5%
inne, brak miejsc pracy 3%, 3% 3%
100,00%| 100,00%| 100,00%




wedtug pfci

B80%
70%
60%
50%
40%
30% m ogétem
W kobieta
20% - B meiczyzna
~ 0B H - H
0% - T T T T T T T T |._\
£ y § p e & & s 8 &
A A A Y A A A R A
§ 7 AR S A
¢ &f é"f é’(& & e $
(g&? & § gg &
+§ *\'g
& &

Strona | 10



WEDLUG KRYTERIUM - WIEK

Odpowiedzi ponizej 20 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 powyzej 64 ogdtem
ubdstwo 6% 13% 5% 7% 14% 8% 0% 9%
bezdomnos¢ 12% 13% 3% 6% 9% 0% 0% 6%
alkoholizm 24% 13% 29% 23% 21% 17% 33% 23%
brak mozliwosci 6% 0% 3% 2% 9% 0% 0% 4%
brak dostepu do pomocy medycznej 0% 13% 32% 16% 16% 29% 33% 19%
przemoc w rodzinie 24% 13% 5% 8% 9% 8% 0% 9%
bezradnos¢ opiekunczo 6% 13% 5% 7% 7% 0% 0% 6%
zanik wiezi spotecznych 6% 25% 13% 22% 14% 25% 33% 18%
brak dostepu do ustug spotecznych 18% 0% 3% 5% 2% 8% 0% 5%
inne, brak miejsc pracy 0% 0% 3% 5% 2% 4% 0% 3%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug wieku

W ponizej 20

B 20-25

W 26-35

W 36-45

W 46-55

W 56-65

ogotem powyiej 65
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WEDLUG KRYTERIUM - WYKSZTALCENIA

Odpowiedzi podstawowe | gimnazjum |zasadnicze | Srednie | wyzsze | ogétem
ubdstwo 17% 0% 8% 11% 7% 8%
bezdomnos¢ 0% 0% 4% 8% 6% 6%
alkoholizm 33% 0% 12% 24% 23% 22%
brak mozliwosci 0% 0% 4% 5% 3% 4%
brak dostepu do pomocy medycznej 0% 0% 20% 17% 19% 18%
przemoc w rodzinie 0% 0% 8% 10% 10% 9%
bezradnos¢ opiekuriczo 17% 0% 8% 5% 6% 6%
zanik wiezi spotecznych 33% 0% 32% 12% 18% 18%
brak dostepu do ustug spotecznych 0% 0% 4% 7% 4% 5%
inne, brak miejsc pracy 0% 0% 0% 2% 1% 3%
100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug wyksztalcenia
100%
. iR E l
80%
T0%
B60%
50% W ogofem
powyiej 65
o pppia
W 36-45
30% W 26-35
W 20-25
20% W ponizej 20
10%
[
& & £ 4 & & & £ £ &
A A AR SR AR AR A
5 & & ég‘ -
fé’f =y _‘,g',éa l{?, f@ é“y
WNIOSKI

Problemy i niekorzystne zjawiska najbardziej uwidocznione w gminie to:
alkoholizm - 23 %

brak dostepu do pomocy medycznej - 19 %

zanik wiezi spotecznych - 18%
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PYTANIE 2

W ktorych z ponizej wskazanych obszarow nalezatoby zintensyfikowa¢ badz podja¢
dzialania na terenie gminy w celu poprawy jakosci zycia jego mieszkancow (prosze
zaznaczy¢ znakiem X maksymalnie dwie odpowiedzi)

WEDLUG KRYTERIUM - OKRES ZAMIESZKANIA

Odpowiedzi l urodzen| 0-10 11-20 21-30 31-40 |[rak danyc| ogétem
przecidziatanie ubdstwu 5% 14% 0% 0% 0% 0% 5%
przecidziatanie alkoholizmowi 22% 43% 13% 0% 29% 0% 22%
ogranicznie bezrobocia 19% 14% 20% 50% 0% 0% 19%
zapewnienie odpowiedniego poziomu edukacji 10% 14% 13% 0% 14% 0% 11%
wspieranie uczenia sie przez cate zycie 4% 0% 7% 0% 0% 0% 4%
ochrona zdrowia 24% 14% 33% 50% 14% 0% 25%
wsparcie oséb starszych 3% 0% 0% 0% 14% 0% 3%
pomoc osobom niepetnosprawnym 5% 0% 13% 0% 0% 0% 5%
przecidziatanie przemocy w rodzinie 6% 0% 0% 0% 29% 0% 6%
inne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00% 0,00%| 99,40%
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WEDLUG KRYTERIUM - PLEC

Odpowiedzi mezczyznd kobieta | ogdétem
przecidziatanie ubdstwu 6% 3% 5%
przecidziatanie alkoholizmowi 18% 26% 22%
ogranicznie bezrobocia 17% 20% 19%
zapewnienie odpowiedniego poziomu edukacji 13% 9% 11%
wspieranie uczenia sie przez cate zycie 5% 3% 4%
ochrona zdrowia 29% 20% 25%
wsparcie oséb starszych 1% 5% 3%
pomoc osobom niepetnosprawnym 4% 7% 5%
przecidziatanie przemocy w rodzinie 6% 6% 6%
inne 0% 0% 0%
100,00%| 100,00%( 100,00%
wedtug ptci

80%

70% —

s0% 25%

22%
50% -
19%

40%

30% 11%

20%

6%
10% o 4% >
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WEDLUG KRYTERIUM - WIEK

Odpowiedzi bonizej 200 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 powyzej 6] ogdtem
przecidziatanie ubdstwu 0% 25% 7% 2% 5% 8% 0% 5%
przecidziatanie alkoholizmowi 0% 25% 34% 18% 21% 27% 0% 22%
ogranicznie bezrobocia 0% 0% 17% 21% 24% 8% 67% 19%
zapewnienie odpowiedniego poziomu edukacji 33% 25% 7% 14% 5% 12% 0% 11%
wspieranie uczenia sie przez cate zycie 33% 0% 3% 4% 2% 4% 0% 4%
ochrona zdrowia 33% 25% 21% 29% 19% 27% 33% 25%
wsparcie oséb starszych 0% 0% 3% 0% 10% 0% 0% 3%
pomoc osobom niepetnosprawnym 0% 0% 3%, 9% 5% 4% 0% 5%
przecidziatanie przemocy w rodzinie 0% 0% 3%, 4% 10% 12% 0% 6%
inne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug wieku
60%
W ponizej 20
W 2025
W 26-35
| 36-45
W 46-55
56-65
powyiej 65
W ogotem
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WEDLUG KRYTERIUM - WYKSZTALCENIA

Odpowiedzi bdstawowgimnazjuntasadniczg Srednie | wyzsze | ogétem

przecidziatanie ubdstwu 0% 0% 10% 7% 3% 5%
przecidziatanie alkoholizmowi 33% 0% 19% 20% 24% 22%
ogranicznie bezrobocia 67% 0% 10% 15% 23% 19%
zapewnienie odpowiedniego poziomu edukacji 0% 0% 14% 14% 9% 11%
wspieranie uczenia sie przez cate zycie 0% 0% 5% 3%, 4% 4%
ochrona zdrowia 0% 0% 24% 27% 24% 25%
wsparcie oséb starszych 0% 0% 0% 3% 3% 2%
pomoc osobom niepetnosprawnym 0% 0% 10% 5%, 5% 6%
przecidziatanie przemocy w rodzinie 0% 0% 10% 5% 5% 6%
inne 0% 0% 0% 0%, 0% 0%

100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug wyksztatcenia

100%
80%
T0%
60%
50%
B ogdtem
40% powyiej 65
W 56-65
30% B 46-55
W 36-45
0% W 26-35
B 20-25
108 W ponizej 20
0% -
; & : 2
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WNIOSKI

Nalezatloby zintensyfikowac badz podjac¢ dzialania na terenie gminy w celu
poprawy jakosci Zycia jego mieszkancoéw w obszarach:

ochrona zdrowia - 25%

przeciwdziatanie alkoholizmowi - 22%

ograniczenie bezrobocia - 19 %
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PYTANIE 3

Jaka jest wedlug Pani/Pana jako$¢ i adekwatnos¢ do potrzeb oferty edukacyjnej szkot w
gminie (prosze zaznaczy¢ znakiem X jedna odpowiedz)

WEDLUG KRYTERIUM - OKRES ZAMIESZKANIA

Odpowiedzi | urodzen|{ 0-10 11-20 21-30 31-40 |rak danyc| ogdétem
dobra 53% 50% 29% 100% 33% 0% 51%
dostateczna 31% 25% 43% 0% 67% 0% 33%
niedostateczna 6% 25% 29% 0% 0% 0% 9%
nie wiem 8% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
brak 2% 0%, 0%, 0% 0% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug zamieszkania

od urodzenia
m0-10
W11-20
W 21-30
w3140
W brak danych
W ogdtem

ogdtem
brak danych
31-40
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WEDLUG KRYTERIUM - PLEC

Odpowiedzi mezczyzng kobieta | ogdtem
dobra 59% 42% 51%
dostateczna 29% 37% 33%
niedostateczna 5% 13% 9%
nie wiem 5% 8% 6%
brak 2% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug pfci
160%
140% -
51%

120% -

100%

80% - 33%

60%

40%

9%
20% l 6%
0% : : . 9% T 0% P T
e [ [ [ [ [
E?@ @é"@ &Jﬁ .55 ¥
;? oF

e
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ogotem
W kobieta
W meiczyzna



WEDLUG KRYTERIUM - WIEK
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Odpowiedzi bonizej 2 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 powyzej 64 ogotem
dobra 100% 100% 46% 43% 56% 50% 0% 51%
dostateczna 0% 0% 38% 37% 33% 30% 50% 33%
niedostateczna 0% 0% 15% 10% 0% 10% 50% 9%
nie wiem 0% 0% 0% 7% 11% 10% 0% 6%
brak 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug wieku

W ponizej 20

W 20-25

W 26-35

| 36-45

W 46-55

W 56-65

W powyze] 65

W ogdtem



WEDLUG KRYTERIUM - WYKSZTALCENIA

Odpowiedzi bdstawowgimnazjuntasadniczd srednie | wyzsze | ogdétem
dobra 0% 0% 60% 63% 44% 51%
dostateczna 50% 0% 30% 33% 31% 32%
niedostateczna 50% 0% 0% 0% 15% 9%
nie wiem 0% 0% 10% 4% 8% 6%
brak 0% 0% 0% 0% 3% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%
wedtug wyksztaicenia
1008
N R
80%
70%
60% W ogdtem
powyiej 65
W 56-65
50% W 46-55
W 36-45
m 26-35
40% W 20-25
W ponizej 20
30%
20%
10%
0% 3 3 3 3 3
é;.‘y -é}‘,’_@ f §‘ ésk (=] (=] (=] (=] (=]
§ F ¢

e
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WNIOSKI

Jakos¢ i adekwatnos$¢ do potrzeb oferty edukacyjnej szk6t w gminie jest:
dobra - 51 %
dostateczna - 33 %
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PYTANIE 4

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje ryzyko nasilenia sie¢ problemu przemocy w rodzinie na

terenie gminy? (prosze zaznaczy¢ znakiem X jedna odpowiedz)

WEDLUG KRYTERIUM - OKRES ZAMIESZKANIA

Odpowiedzi l urodzen| 0-10 11-20 21-30 31-40 |rak danyc| ogétem
tak 42% 100% 43% 0% 33% 0% 44%
nie 12% 0% 14% 0% 0% 0% 11%
nie wiem 44% 0% 43% 100% 67% 0% 43%
brak 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug zamieszkania
e —
100% — —
90% —
80%
0% - od urodzenia
mO-10
60% m11-20
2130
50% w3140
W brak danych
A0% // W ogdiem
30%
0%
0% ogofem
brak danych
0% < 3140

0-10
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21-30
11-20

od urodzenia




WEDLUG KRYTERIUM - PLEC

Odpowiedzi mezczyznd kobieta | ogdtem
tak 49% 40% 44%
nie 12% 10% 11%
nie wiem 37% 50% 43%
brak 2% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug pici
140%
120% —
100% —
80% -
60% -
0% -
20% —
0% : OO OO OO,
g C‘g, [ [ () [} [} [}
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w ogotem
W kobieta
W meiczyzna



WEDLUG KRYTERIUM - WIEK
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Odpowiedzi ponizej 24 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 powyzej 64 ogdtem
tak 50% 100% 57% 43% 53% 10% 0% 44%
nie 0% 0% 7% 7% 5% 40% 50% 11%
nie wiem 50% 0% 36% 47% 42% 50% 50% 43%
brak 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%
wedtug wieku

W ponizej 20
™ 20-25

W 26-35

W 36-45

W 46-55

W 56-65

W powyize] 65
W ogdfem



WEDLUG KRYTERIUM - WYKSZTALCENIA

Odpowiedzi bdstawowgimnazjuntasadnicze| srednie | wyzsze | ogdtem
tak 0% 0% 40% 36% 53% 44%
nie 50% 0% 30% 11% 3% 10%
nie wiem 50% 0% 30% 54% 43% 45%
brak 0% 0% 0% 0% 3% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug wyksztatcenia
1008
90%
80%
T70%
W cgdtem
B60% powyzej 65
W 56-65
W 46-55
50% W 36-45
» 26-35
W 20-25
40% M ponitej 20
30%
20%
10%
s == == —E— =
égi_t‘ Q Q Q Q
&
WNIOSKI

Ryzyko nasilenia sie problemu przemocy w rodzinie na terenie gminy istnieje:
tak - 44 %
nie wiem - 43 %
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PYTANIE 5

Jak Pani/Pan ocenia dziatlania na rzecz oséb niepelnosprawnych realizowane na terenie

gminy (prosze zaznaczy¢ znakiem X jedna odpowiedz)

WEDLUG KRYTERIUM - OKRES ZAMIESZKANIA

Odpowiedzi Hurodzen| 0-10 11-20 21-30 31-40 (rak danyc| ogétem
dobra 27% 50% 14% 100% 33% 0% 28%
dostateczna 38% 25% 43% 0% 67% 0% 38%
niedostateczna 15% 0% 0% 0% 0% 0% 12%
nie wiem 18% 25% 43% 0% 0% 0% 20%
brak 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug zamieszkania

ad ogotem
- brak danych
31-40
N — i A e : e 21-30
& & 2 — <7 e 11-20
A A N 010
& & @ o c‘;__-- ~——/ od urodzenia
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od urodzenia
mo-10
W 11-20
W 21-30
W 3140
m brak danych
W ogdiem



WEDLUG KRYTERIUM - PLEC

Odpowiedzi nezczyzngd kobieta | ogétem
dobra 29% 28% 28%
dostateczna 34% 43% 38%
niedostateczna 12% 13% 12%
nie wiem 22% 18% 20%
brak 2% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug ptci

140%

120%

100%

B0% -
60%
40%
20% - I
0% - . .

&

&

.é"'&
7/
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w ogofem
W kobieta
B meiczyzna



WEDLUG KRYTERIUM - WIEK

Odpowiedzi ponizej 20| 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 powyzej 64 ogdtem
dobra 25% 0% 36% 23% 37% 30% 0% 28%
dostateczna 0% 50% 43% 33% 47% 30% 100% 38%
niedostateczna 0% 0% 7% 13% 16% 20% 0% 12%
nie wiem 75% 50% 14% 27% 0% 20% 0% 20%
brak 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug wieku

W ponizej 20

W 20-25

i 26-35

W 36-45

W 46-55

W 56-65
powyiej 65

W ogdtem

ogotem
powyzej 65
56-65

46-55

36-45

26-35

20-25

ponizej 20
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WEDLUG KRYTERIUM - WYKSZTALCENIA

100%

10%

Odpowiedzi pdstawowgimnazjuntasadniczd $rednie | wyzsze | ogdtem

dobra 0% 0% 40% 21% 33% 29%

dostateczna 50% 0% 40% 50% 25% 36%

niedostateczna 0% 0% 10% 4% 20% 13%

nie wiem 50% 0% 10% 25% 20% 21%

brak 0% 0% 0% 0% 3% 1%

100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug wyksztatcenia
W ogotem
powyiej 65
W 56-65
W 46-55
W 36-45
m 26-35
W 20-25
W ponizej 20
e —— —F— —— ——
i & g & ol @ @ @ @ @
A A A
& & ¢
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WNIOSKI

Ocenia dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych realizowane na terenie gminy jest:
dostateczna - 36 %

dobra - 29 %

nie wiem - 21%
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PYTANIE 6

Jak Pani/Pan ocenia dzialania na rzecz osdb starszych, realizowane na terenie gminy
(prosze zaznaczy¢ znakiem X jedna odpowiedz)

WEDLUG KRYTERIUM - OKRES ZAMIESZKANIA

Odpowiedzi il urodzen| 0-10 11-20 21-30 31-40 |rak danyc| ogétem
dobra 38% 75% 43% 0% 67% 0% 41%
dostateczna 36% 0% 29% 0% 0% 0% 32%
niedostateczna 6% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
hie wiem 18% 25% 29% 100% 33% 0% 21%
brak 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug zamieszkania

od urodzenia
mOo-10
W 11-20
W 21-30
W 3140
m brak danych
W ogdiem

ogofem
brak danych
3140

21-30

11-20

0-10

od urodzenia
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WEDLUG KRYTERIUM - PLEC

Odpowiedzi nezczyznd kobieta | ogdtem
dobra 37% 45% 41%
dostateczna 29% 35% 32%
niedostateczna 7% 3% 5%
nie wiem 24% 18% 21%
brak 2% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug ptci

140%

120% —

100% —

B0%

650% —

40%

20% —

0% —
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W ogotem
W kobieta
W meZczyzna



WEDLUG KRYTERIUM - WIEK

Odpowiedzi ponizej 2( 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 powyzej 6 ogdtem
dobra 50% 50% 57% 33% 47% 30% 0% 41%
dostateczna 0% 0% 21% 37% 37% 30% 100% 32%
niedostateczna 0% 0% 14% 0% 5% 10% 0% 5%
nie wiem 50% 50% 7% 27% 11% 30% 0% 21%
brak 0% 0%, 0% 3% 0% 0% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug wieku

W ponizej 20
W 20-25

W 26-35

W 36-45

W 46-55

W 56-65

W powyiej 65
W ogdltem
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WEDLUG KRYTERIUM - WYKSZTALCENIA

100%
0%
B0%
T0%
60%
50%
A%
30%
20%
10%

0%
§

WNIOSKI

wediug wyksztatcenia

W ogétem

W powyie] 65
W 56-65

B 45-55

W 35-45

W 26-35

. 20-25

W ponizej20

R o —— S i
&

@f & § F

A 4 ¢

Dzialania na rzecz oséb starszych, realizowane na terenie gminy ocenianie sg;
dobrze - 43 %
dostatecznie - 31 %
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PYTANIE 7

Co nalezaloby zrobi¢, by skuteczniej pomagac osobom starszym zamieszkalym na terenie

gminy? (prosze poda¢ maksymalnie 2 odpowiedzi)

WEDLUG KRYTERIUM - OKRES ZAMIESZKANIA

Odpowiedzi j urodzen| 0-10 11-20 21-30 31-40 |rak danycl ogétem
opieka medyczna 9% 25% 17% 0% 0% 0% 10%
lepszy dostep do ustug spotecznych 8% 0% 8% 0% 0% 0% 7%
transport 5% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
lepsza opieka osdb starszych 15% 0% 58% 100% 40% 0% 22%
za duzo biurokracji 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
brak danych/nie wiem 19% 50% 0% 0% 0% 0% 17%
wywiad sSrodowiskowy 4% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
inne 16% 25% 0% 0% 0% 0% 14%
dostowad budynki dla niepetnosprawnych 3% 0% 0% 0% 20% 0% 3%
wolontariusze 22% 0% 17% 0% 40% 0% 21%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug zamieszkania

100%
0% —
80% ~
70%
60%
50%
0%
30%
20%
10%

0% <

17%
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14%

1%
3%

/,-’/ ogofem
/’ brak danych
w / 3140
// 21-30
w / 1120
0-10
od urodzenia

od urodzenia

010
11-20

B 21-30

3140

brak danych

W ogdtem



WEDLUG KRYTERIUM - PLEC

Odpowiedzi mezczyznd kobieta | ogétem
opieka medyczna 4% 16% 10%
lepszy dostep do ustug spotecznych 8% 6% 7%
transport 6% 2% 4%
lepsza opieka oséb starszych 14% 29% 22%
za duzo biurokracji 0% 0% 0%
brak danych 28% 6% 17%
wywiad sSrodowiskowy 2% 4% 3%
inne 16% 12% 14%
dostosowac budynki dla niepetnosprawnyc 2% 4% 3%
wolontariusze 20% 22% 21%
100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug pfci
70%
60% -
2%
50% -+ 21%
0% 17%
14%
30%
10%
20% - ogotem
e M kobieta
10% I % W meiczyzna
- 3% 3%
% _— % %
& = fad o = = S & P @
A A A S N A Y
& éédr 'o'éq \ 3 -5# & & g
£ 7 P g ¢
& s $ s
5 & F
16? @ §§‘
& &
g
ﬁ&
&
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WEDLUG KRYTERIUM - WIEK
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Odpowiedzi ponizej 2 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 powyzej 6] ogdtem
opieka medyczna 0% 0% 12% 11% 13% 7% 0% 10%
lepszy dostep do ustug spotecznych 0%, 0% 6% 8% 0%, 13% 50% 7%
transport 0% 0% 6% 3% 4% 7% 0% 4%
lepsza opieka 0séb starszych 0% 0% 18% 24% 22% 33% 0% 22%
za duzo biurokracji 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
brak danych 75% 50% 18% 11% 17% 7% 50% 17%
wywiad Srodowiskowy 0% 50% 0% 3% 4% 0% 0% 3%
inne 0% 0% 12% 16% 9% 27% 0% 14%
dostosowad budynki dla niepetnosprawnyc 0%, 0% 0% 8% 0%, 0% 0% 3%
wolontariusze 25% 0% 29% 18% 30% 7% 0% 21%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%

wedtug wieku

36-45
26-
20-25
T ponizej 20

1%

/ ogotem
r powyiej 65

56-65
46-55

35

W ponizej 20

W 20-25

W 26-35

| 36-45

W 46-55
56-65
powyiej 65

W ogotem



WEDLUG KRYTERIUM - WYKSZTALCENIA

Odpowiedzi bdstawowgimnazjuntasadnicze srednie | wyzisze | ogdtem
opieka medyczna 0% 0% 8% 6% 13% 9%
lepszy dostep do ustug spotecznych 50% 0% 0% 3% 6% 5%
transport 0% 0% 0% 6% 4% 4%
lepsza opieka osdb starszych 0% 0% 33% 18% 23% 22%
za duzo biurokracji 0% 0%, 0% 0% 0% 0%
brak danych 0% 0% 25% 24% 15% 19%
wywiad Srodowiskowy 50% 0% 8% 0% 2% 3%
inne 0% 0% 17% 15% 15% 15%
dostosowac budynki dla niepetnosprawnyc 0% 0% 0% 3% 4% 3%
wolontariusze 0% 0% 8% 26% 19% 20%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug wyksztatcenia
o ™ E3
90%
80%
7%
60%
50%
W ogdfem
40% powyiej 65
W 56-65
30% W 46-55
W 36-45
20% W 26-35
§ 20-25
10% M poniiej 20
0% —B8—
F ¢ § g & § 3
g & & E: § § £ S
g f 4 @@ @g ﬁh 9§‘
FAR g8
$ & &
& &
&
WNIOSKI

. e

£
&
g

ua"’%,,

By skuteczniej pomaga¢ osobom starszym zamieszkalym na terenie gminy nalezy zrobic¢:
zadbac o lepsza opieke os6b starszych - 22 % zatrudni¢ wolontariuszy do pomocy - 20 %
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PYTANIE 8

Jakie instytucje gminne w najwiekszym stopniu przyczynic sie do ztagodzenia badz
rozwigzania lokalnych problemow spotecznych? (prosze poda¢ maksymalnie 2 odpowiedzi)

WEDLUG KRYTERIUM - OKRES ZAMIESZKANIA

Odpowiedzi H urodzen| 0-10 11-20 21-30 31-40 (rak danyc| ogétem
OPS 42% 40% 44% 100% 29% 0% 42%
Gmina opole lubelskie 16% 0% 0% 0% 14% 0% 13%
urzad miasta 3% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
osrodki kultury 6% 20% 11% 0% 0% 0% 6%
zaktad opieki zdrowotnej 4% 20% 0% 0% 0% 0% 4%
policja 1% 0% 11% 0% 14% 0% 3%
DPS 4% 0% 22% 0% 14% 0% 6%
inne, urzad pracy 6% 0% 0% 0% 14% 0% 5%
brak danych 14% 0% 11% 0% 0% 0% 13%
Klub abstynencji Jutrzenka 3% 20% 0% 0% 14% 0% 4%
100,00%| 100,00%( 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug zamieszkania

100% —
50% —
80% —
0%
60% ) od urodzenia
50% m0-10
a0% m1120
P B 2130
30% W 3140
20% ~ brak danych
ogotem W ogotem
10% - | brak danych
0% < 3140
ty
&
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WEDLUG KRYTERIUM - PLEC

Odpowiedzi mezczyznd kobieta | ogétem
OPS 39% 45% 42%
Gmina opole lubelskie 16% 11% 13%
urzagd miasta 2% 4% 3%
osrodki kultury 5% 7% 6%
zaktad opieki zdrowotnej 5% 4% 4%
policja 2% 4% 3%
DPS 5% 7% 6%
inne, urzad pracy 2% 9% 5%
brak danych 18% 7% 13%
klub abstynencji Jutrzenka 5% 4% 4%
100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug pici
140%
120%
42%
100% ——
80%
50% | ogotem
W kobieta
W mezczyzna
40% -
13% 13%
20% -
I o 4% o 5% 4%
. O F s % &
- £ g o =
B § 5 & F g LA N
3 S : § & X N
g & 5’;? 5 (f‘ ¢ &
& § ) &
~ 4
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WEDLUG KRYTERIUM - WIEK

Odpowiedzi ponizej 20 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 powyzej 64 ogdtem
OPS 60% 50% 53% 40% 45% 20% 50% 42%
Gmina opole lubelskie 0% 50% 0% 17% 9%, 27% 0% 13%
urzad miasta 0% 0% 5% 2% 0%, 7% 0% 3%
osrodki kultury 0% 0% 16% 6% 5% 0% 0% 6%
zaktad opieki zdrowotnej 20% 0% 5% 2% 5% 7% 0% 1%
policja 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 3%
DPS 0% 0% 5% 13% 0% 0% 0% 6%
inne, urzad pracy 0% 0% 5% 4% 5% 13% 0% 5%
brak danych 0% 0% 0% 9% 27% 20% 50% 13%
klub abstynencji jutrzenka 20% 0% 11% 0% 5%, 7% 0% 4%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug wieku

40%
M ponizej 20
W 20-25
30% ® 26-35
W 36-45
W 46-55
0% m 56-65
| powyie] 65

. W ogdtem
ogotem

powyiej 65

10% -

ponizej 20
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WEDLUG KRYTERIUM - WYKSZTALCENIA

Odpowiedzi bdstawowgimnazjuntasadniczd srednie | wyzisze | ogdtem

OPS 0% 0% 18% 45% 45% 41%
Gmina opole lubelskie 50% 0% 18% 18% 9% 14%
urzad miasta 0%, 0% 0% 3% 3% 3%
osrodki kultury 0% 0% 0% 3% 10% 6%
zaktad opieki zdrowotnej 0% 0% 18% 3% 3% 5%
policja 0%, 0% 0% 3% 3% 3%
DPS 0% 0% 0% 5% 9% 6%
inne, centrum kultury 0% 0% 0% 8% 5% 5%
brak danych 50% 0% 36% 8% 10% 13%
klub abstynencji jutrzenka 0%, 0% 9% 8% 2% 5%

100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

wediug wyksztatcenia

100%
80%
T0%
60%
W ogofem
S5 powyziej 65
W 56-65
W 46-55
40% W 36-45
™ 26-35
W ponizej 20
20%
10%
[

=3 &
3 & #
&

£ § | ¢

=
# g

WNIOSKI

Instytucje gminne, ktére w najwiekszym stopniu przyczyni¢ sie moga do zlagodzenia badz
rozwigzania lokalnych probleméw spotecznych to:0srodek Pomocy Spotecznej - 41 %
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PYTANIE 9

Jakie sg Pani/Pana oczekiwania i potrzeby w zakresie ustug spotecznych w gminie?
(prosze zaznaczy¢ znakiem X Kkilka odpowiedzi)

WEDLUG KRYTERIUM - OKRES ZAMIESZKANIA

Odpowiedzi  urodzen| 0-10 11-20 21-30 31-40 [rak danyc| ogétem
zapewnienie pomocy medycznej 8% 9% 9% 0% 0% 0% 7%
uzyskanie informacji pomocy w Srodowsisku 12% 0% 9% 25% 0% 0% 11%
integracja spoteczna 24% 27% 27% 25% 50% 0% 25%
konieczno$¢ wsparcia oséb 23% 27% 27% 0% 0% 0% 22%
mozliwos¢ rekreacyjnego spedzania wolnego czasu 16% 27% 9% 25% 50% 0% 17%
wyrédwnanie réznic spotecznych 17% 9% 18% 25% 0% 0% 16%
brak 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug zamieszkania
s0% —
45% — _
0% - _~
/%
30%
25% '1% -
igi ’ - > ﬁ 0% ﬁ .g_dlgrodzenia
10% "/ ogolem 11-20
o - — /g ek danych m2130
.. W 31-40
“ o . 11;3630 brak danych
0-10 W ogdtem
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WEDLUG KRYTERIUM - PLEC

Odpowiedzi mezczyzngd kobieta | ogétem
zapewnienie pomocy medycznej 7% 8% 7%
uzyskanie informacji pomocy w srodowsisku 11% 11% 11%
integracja spoteczna 24% 26% 25%
konieczno$¢ wsparcia oséb 23% 21% 22%
mozliwosc¢ rekreacyjnego spedzania wolnego czasu 19% 16% 17%
wyréwnanie réznic spotecznych 15% 17% 16%
100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug pfci
80%
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WEDLUG KRYTERIUM - WIEK

Odpowiedzi bonizej 20 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 powyzej 6] ogotem
zapewnienie pomocy medycznej 0% 20% 7% 9% 8% 0% 0% 7%
uzyskanie informacji pomocy w srodowsisku 0% 20% 4% 6% 24% 7% 33% 11%
integracja spoteczna 44% 0% 22% 28% 16% 33% 67% 25%
koniecznos$¢ wsparcia oséb 11% 40% 37% 17% 21% 20% 0% 22%
mozliwos$é rekreacyjnego spedzania wolnego czasu 22% 20% 15% 19% 16% 20% 0% 17%
wyréwnanie rdznic spotecznych 22% 0% 11% 19% 16% 20% 0% 16%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
wedtug wieku
0%
60%
W ponizej 20
W 2075
W 26-35
-// ogdfem : ::::2
powyze] 65 » 56-65
46?2;65 powyiej 65
W ogdtem
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WEDLUG KRYTERIUM - WYKSZTALCENIA

Odpowiedzi bdstawowgimnazjuntasadniczdg srednie | wyzsze | ogétem
zapewnienie pomocy medycznej 25% 0% 6%, 0% 10% 7%|
uzyskanie informacji pomocy w srodowsisku 0% 0% 12% 17% 6% 10%
integracja spofeczna 50% 0% 24% 25% 25% 26%
konieczno$¢ wsparcia oséb 0% 0% 18% 27% 22% 22%
mozliwosé rekreacyjnego spedzania wolnego czasu 25% 0% 24% 13% 19% 18%
wyréwnanie réznic spotecznych 0% 0% 12% 19% 18% 17%

100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

wedtug wyksztatcenia
100%
90%
80%
0%
60%
50%
W ogdtem
0% powyiej 65
309 W 56-65
W 46-55
20% W 36-45
m 26-35
10% W 20-25
W ponizej 20
0% —G—
an _9‘,! A = k=1
‘é@ J;’ & o ,\{.&'
& 0?3’ & Qg 53{/
N *& 7 & F &
é.? 2 & & g &
& £ & g5 F F
4 £ & & i
s 4 & o’ &
§ ra &
& & S
& &
il ¥
§ &
&
£

Strona | 48




WNIOSKI

Oczekiwania i potrzeby w zakresie ustug spotecznych w gminie to:
integracja spoteczna - 26 %

konieczno$¢ wsparcia os6b starszych - 22%

mozliwo$¢ rekreacyjnego spedzania czasu - 18%

Diagnoza potrzeb spotecznosci lokalnej ma za zadanie zbada¢ stopien zaspokojenia
potrzeb zbiorowych, czyli oceni¢ jako$¢ Zycia mieszkancéw gminy. W pierwszym
elemencie diagnozy weZmiemy pod uwage:

« zobiektywizowane wskazniki dotyczgce warunkow zycia,

« zbadanie subiektywnej oceny jakosci zycia

» diagnoza instytucjonalnych mozliwosci

W badaniach opinii mieszkancoéw zasiegnieto rady specjalistdw od badan spotecznych.
Ich wiedza przydata sie nie tylko do odpowiedniego skonstruowania i przeprowadzenia
badania, lecz takze do interpretacji jego wynikdow.

Do przeprowadzania wywiadéw i ankiet wykorzystano potencjat organizacji
pozarzadowych. Poproszono ich réwniez o zaangazowanie sie do dziatan PR w celu
pozytywnego przekazu celowosci pozyskiwanych danych. Efektem diagnozy jest

sporzadzony raport, stanowigcy zatacznik nr 1 do Planu wdrazania CUS.
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2. Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach
pilotazu.

Ustugi spoteczne, sg istotng czes$cig Europejskiego Modelu Spotecznego, zwtaszcza w
kontekscie realizacji Strategii "Europa 2020". Wysoki priorytet takich dziatan przektada
sie na mozliwosci finansowe jak réwniez nowe regulacje prawne. m.in. jednym z
priorytetow inwestycyjnych EFS jest "ulatwianie dostepu do przystepnych cenowo,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych
$Swiadczonych w interesie ogélnym". Dzieki tym i podobnym rozwigzaniom
administracja publiczna na szczeblu lokalnym ma coraz wieksze mozliwosci zwiekszania
dostepu do ustug uzytecznosci publicznej, co bezposrednio przyczynito sie do planow
powstanie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Opole Lubelskie.

Ogolnie rzecz biorac ustugi spoteczne oznaczajg dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinne;j,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocjii ochrony zdrowia,

6) wspierania 0os6b niepetnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10)kultury fizycznej i turystyki,

11)pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej,

12)mieszkalnictwa,

13)ochrony srodowiska,

14)reintegracji zawodowej i spoteczne;j

- podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspélnoty samorzadowej,

Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup

spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

Centra ustug spotecznych Gminy Opole Lubelskie budowane jest mys$la o potrzebach

lokalnej spotecznosci. Skupia¢ bedzie w jednym miejscu rézne rodzaje wsparcia i dazy¢
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do zapewnienia koordynacji zdiagnozowanych ustug spotecznych i zdrowotnych oraz
wspotpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Program ma stuzy¢ powstaniu
indywidualnych planéw ustug spotecznych dotyczacych potrzeb mieszkancow tej
konkretnej gminy w zwigzku z czym z szerokiego wachlarza ustug spotecznych zajmie
sie:

2) wspierania rodziny,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

11)pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej

Z uwagi na problemy wynikajace z ankiet dotyczace gtéwnie stabych wiezi
spotecznych , braku dostepu do pomocy medycznej i problemu alkoholowego w gminie
planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu skupi sie na

nasyceniu ustugowym szczebla lokalnego.

Ponadto Identyfikacja dostepnosci ustug spotecznych i opiekunczych w gminie Opole
Lubelskie) wystepuje w nastepujacych obszarach:

a. Infrastruktury medycznej, w tym dostep do specjalistow.

b. Ustug opiekuniczych.

c. Pomocy spotecznej.

d. Edukaciji, kultury i sportu.

e. Udziatu w zyciu obywatelskim (rady senioréw, dziatalno$¢ w organizacjach

pozarzadowych, innych grupach nieformalnych, samopomocowych itd.).

f. AktywnoSci w zakresie solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

g. Aktywnosci zawodowej;

Proponowany przez Gmine model to model koordynowany - funkcjonowatby w
catosci w gminie. W tym modelu Centrum Ustug Spotecznych staje sie punktem
pierwszego kontaktu, bedac jednoczes$nie punktem koordynacyjnym dla rodzin z danej
spotecznosci lokalnej. Centrum oferuje opieke i koordynuje dziatania na rzecz catej

spotecznosci lokalnej. Osoba odpowiedzialna za wuczestnika ustug spotecznych-
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korzystajacego z ustug CUS ustala z nim i poszczeg6lnymi instytucjami plan wsparcia.
Poprzez przydzielonego opiekuna i koordynacje centrum(koordynator indywidualnych
planéw ustug spotecznych) czy przypadek jest prowadzony zgodnie z planem, chodZz w
jego realizacje jest angazowanych wiele instytucji oferujgcych szeroki wachlarz ustug.
Wypracowany model zaktada bardzo szeroka i wielokierunkowa wspétprace
miedzyinstytucjonalng/miedzydziatowa. Zaczynajac od wspétpracy miedzy witadzami
réznych szczebli samorzadu, poprzez wspoétprace instytucji funkcjonujacych na terenie
gminy, ich pracownikami, a na wspédipracy z osoba/rodzing/grupa spoteczng
wymagajgcymi wsparcia konczgc. Waznym elementem modelu bedzie uzgodnienie
wspotpracy miedzy instytucjami/dziatami, w szczeg6lnosci w zakresie wymiany danych
o osobach/rodzinach i grupach zgtaszajacych potrzeby, ktére sa niezbedne do
okreslenia celu pomocy i skutecznego udzielenia wsparcia. Uzgodnienia w tym zakresie
powinny zosta¢ dokonane na spotkaniu z osobami kierujgcymi instytucjami/dziatami i
moga mie¢ odzwierciedlenie w zapisach deklaracji wspétpracy/porozumienia. Innym
elementem wspoétpracy jest ustalenie kompetencji i zadan dla poszczegdlnych instytucji

i podmiotoéw zaangazowanych w kooperacije.

Strona | 52



3. Cele, jakie maja by¢ osiagniete w ramach dziatania CUS OP i
sposoby pomiaru stopnia ich osiggniecia.

Celem gléwnym jaki ma by¢ osiggniety w ramach dzialania Centrum Ustug
Spotecznych - Opole Lubelskie (CUS OP) jest stworzenie nowych rozwigzan w zakresie
integracji i rozwoju ustug spotecznych adresowanych do ogétu mieszkancow, ktére beda
dostosowane do specyfiki Gminy Opole Lubelskie, przy wykorzystaniu CUS OP, jako
nowej jednostki organizacyjnej. Dziatania te zwiekszg dostep do zintegrowanych ustug
spotecznych na terenie Gminy i beda w oparciu o powstalg diagnoze potrzeb
odpowiadac na potrzeby spotecznosci lokalne;j.

CEL GLOWNY

Utworzenie nowych rozwigzan w zakresie integracji i rozwoju ustug
spotecznych adresowanych do ogétu mieszkancéw gminy Opole Lubelskie

Spos6b pomiaru

Czestotliwo$¢ pomiaru:
- raz na kwartat;
- w momencie uchwalenia uchwaty i wydania zarzadzenia.

Osoba odpowiedzialng za realizacje i osiagniecie celu jest Kierownik projektu.

CEL SZCZEGOLOWY

Utworzenie dostosowanych do potrzeb Gminy Opole Lubelskie miejsc

Swiadczenia ustug spotecznych: punkty ustug spotecznych

Sposéb pomiaru

Czestotliwo$¢ pomiaru:
- kwartalnie

Osoba odpowiedzialng za realizacje i osiagniecie celu jest Kierownik projektu.

CEL SZCZEGOLOWY

Dostosowanie indywidualnych planéw ustug spotecznych do potrzeb osoéb,

Sposéb pomiaru

ktore skorzystaly z ustug dostarczanych przez centrum ustug spotecznych

Czestotliwo$¢ pomiaru:
- kwartalnie

Osobg odpowiedzialng za realizacje i osiagniecie celu jest Kierownik projektu.
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4. Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez
zespol wdrazajacy CUS OP.

Zesp6t wdrazajacy CUS OP powinien zosta¢ przeszkolony z zakresu dziatania na
rzecz zrownowazonego rozwoju: ograniczenie nadmiernego zuzycia energii
elektrycznej, cieplnej i wody; racjonalizacja zakupéw (oszczedne wyKkorzystywane
papieru xero, materialéw biurowych i $rodkéw czystoSci); elektroniczny obieg
dokumentéw; korzystanie z papieru i Srodkéw czystosci ekologicznych; segregacja
odpadéw; przekazanie materiatéw dydaktycznych w formie dwustronnego wydruku, w
trybie oszczednym oraz na nos$nikach audio (ptyta CD, pendrive). Cztonkowie CUS OP
przeszKoleni zostang z zakresu zasady réwnosci szans i niedyskryminacji zaréwno w
kwestii zarzadzania centrum, jak i koniecznoSci przestrzegania tych zasad wobec
klientéw CUS OP.

Zgodnie z Art. 34. 1. Szkolenia, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4, art. 30 pkt 3 i
art. 33 pkt 3, organizujg regionalne osrodki polityki spotecznej. 2. Rada Ministrow
okresli, w drodze rozporzadzenia, minimum programowe i wymiar zaje¢ dydaktycznych
realizowanych w ramach szkolen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4, art. 30 pkt 3 i
art. 33 pkt 3, oraz wymagania dotyczace kadry dydaktycznej prowadzacej te szkolenia,
kierujac sie koniecznoscia odpowiedniego przygotowania dyrektora centrum,
organizatora ustug spotecznych, koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych oraz organizatora spotecznosci lokalnej do wykonywania zadan
wynikajgcych z ustawy.

Kolegium Pracownikéw stuzb spotecznych w Lublinie proponuje szkolenia, na ktére
skierowani zostang Pracownicy CUS

1. Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych (dla dyrektoréw centréw ustug
spotecznych oraz organizatorow ustug spotecznych) - liczba godzin 71

2. Opracowywanie i realizacja indywidualnych  planéw  ustug
spotecznych (dla koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych) - liczba
godzin 63,

3. Organizacja spotecznosci lokalnej (dla organizatoréw spotecznosci lokalnych)
- liczba godzin 68 .
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5. Promocja i informacja nt. dzialania CUS OP w odniesieniu do
poszczeglélnych grup odbiorcow ustug spotecznych oraz opis
planowanych do zastosowania metod docierania do
potencjalnych odbiorcow.

Opracowany Program ustug spotecznych bedzie udostepniany na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej urzedu gminy oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
centrum. Promocja bedzie realizowana takze przez strone CUS OP. Odpowiednio zostang
oznakowane sale i dokumenty. Sprawny system obiegu informacji oraz dokumentacji
m.in. dzieki regularnym spotkaniom zespotéw, sprawnemu systemowi raportowania i
kontaktowania sie, gwarantuje szybko$¢ reakcji i trafno$¢ podejmowanych dziatan
zaradczych. W przypadku wystgpienia probleméw, decyzje wigzace podejmuje Dyrektor
CUS, ktory odpowiada za catoksztatt dziatan.

Informacje rozpowszechnione zostang réznymi kanatami, w tym przede wszystkim
poprzez strony internetowe (Gminy, OPS), portal spotecznosciowy Facebook, biuletyn

Opolanin oraz w mediach lokalnych.
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6. Sposob zarzadzania CUS OP.

Planowana struktura organizacyjna CUS OP zostata przedstawiona ponizej, zgodna z
zatgcznikiem do Planu wdrazania CUS Nr 2:

Dyrektor CUS/ Organizator Ustug spotecznych

Zastepca Dyrektora CUS / Organizator Pomocy Spotecznej

I.  Wydziat ds. Pomocy srodowiskowej i organizowania ustug spotecznych
Il. Wydziat DDPS

Ill. Wydziat ds. realizacji swiadczen

IV. Wydziat ds. organizacji Pozarzagdowych

V. Woydziat administracyjno-organizacyjny administracyjno

VI. Wydziat ds. opieki Srodowiskowej i socjoterapeutycznej

1. UTWORZENIE WYDZIALU DO SPRAW POMOCY SRRODOWISKOWE] I
ORGANIZOWANIA USLUG SPOLECZNYCH
e Dziatania z programem aktywizacji spotecznej - celem proponowanych dziatan
jest wzmocnienie Kkapitatu spotecznego mieszkanncOw gminy Opole Lubelskie.
Zwiekszenia poczucia odpowiedzialno$ci za miejsce zamieszkania. Ponadto
wzmochnienie poczucia przynaleznosci do miasta, nauka wspoétdziatania i realizacji
wspoélnych celow spotecznych. Nauka radzenia sobie z problemami spotecznymi i
korzysta¢ z pomocy w ramach istniejacych zasobéw na terenie gminy. Zapoznanie z
siecia jednostek i instytucji dzialajacej na terenie gminy, w tym proponujacych
aktywnosci kulturalne, sportowe i rekreacyjne. Waznym aspektem jest takze zachecenie
do aktywnego decydowania o miejscu, w ktérym zyja poprzez udzial w konsultacjach
spotecznych dotyczacych dalszych dziatan na rzecz ustug spotecznych realizowanych w
gminie. Program aktywizacji spolecznej bedzie zawierat koncepcje dziatan
animacyjnych i edukacyjnych prowadzonych metoda outreach czyli wychodzenia do
Srodowiska otwartego jako uzupetnienie tradycyjnej oferty dziatajacych instytucji na
terenie gminy.

2. UTWORZENIE WYDZIALU DZIALAN ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH
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e funkcje coworkingowe,

e biura (miejsce do pracy, spotkan) dla organizacji pozarzadowych,

e doradztwo specjalistyczne z zakresu zarzadzania i funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych

e ekonomizowanie organizacji pozarzagdowych,

e wsparcie przeksztatcania przedsiebiorstwa,

3. UTWORZENIE WYDZIALU DO SPRAW OPIEKI SRODOWISKOWE] I
SOCJOTERAPEUTYCZNE]- w ramach wydziatu powstanie
e Klub Miedzypokoleniowy - celem jest rozwdj umiejetnosci i
indywidualnych zainteresowan, zwiekszenie aktywnos$ci i uczestnictwa oséb w Zyciu
spotecznym i kulturowym. Zasady funkcjonowania: Nieodptatne spotkania przy
kawie/herbacie, w mitej atmosferze, rozmowy inicjowana przez opiekunéw oraz innych
uczestnikow, planowanie przysztych aktywnoSci (wlaczenie spotecznosci w real
dzialania (empowerment); samodzielne i w matych grupach korzystanie z dostepnych

zasobow (m.in. gry towarzyskie).

e Klubu Integracji Spotecznej - Gtdwnym zadaniem i celem bedzie opracowanie i
realizacja programow pomocowych, wspoétdziatanie z innymi podmiotami w zakresie
realizacji dziatan wynikajacych z procesu reintegracji spotecznej i zawodowej
uczestnikdw Klubu, organizowanie i nadzorowanie prac spotecznie uzytecznych na
terenie miasta najwazniejsze dziatanie.

e Gabinet specjalistyczny - Wprowadza mozliwo$s¢ wykorzystania wiedzy i
umiejetnos$ci specjalistow w pracy w obszarze os6b korzystajacych z pomocy spotecznej
ale i nie tylko. Wprowadzenie nowej ustugi jako ustugi medyczne/specjalistyczne
zmienia wymiar opieki srodowiskowej/ w zakresie pracy pracownika spotecznego. Jest
to jedyna metoda na stworzenie optymalnej formy pomocy, ktéra jest niezbedna dla
spotecznosci lokalnej. Zaro6wno osoby mtode (kobiety w cigzy, potogu) jak i osoby w
podesztlym wieku wymagaja wsparcia takich specjalistow obligatoryjne jest i
niepodwazalne, ze czynnosci wykonywane przez te osoby regulujg prawa wykonywania
zawodu niestety z do$wiadczenia wnioskodawcy w celu zapewnienia opieki osoby
nieuprawnione (takie jak pracownik socjalny/opiekun srodowiskowy) podczas swoich
czynnosci odmawia wykonania czynno$¢ ze Swiadomos$cia, Ze jest jedyna osoba

zaangazowang w dziatania pomocowe na rzecz tej osoby. Jest to kluczowe. Chcac
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zmieni¢ podejscie do ustug spoteczny udzielanych réwniez w zakresie pomocy
spotecznej jesteSmy zobligowani na spojrzenie globalnie na potrzeby o0séb
korzystajacych ze wsparcia. Mozliwo$¢ wprowadzenia CUS daje szanse na stworzenie
modelu w petni spetniajgcego oczekiwania podopiecznych , a zarazem da mozliwos$¢
pracy zgodnie z potrzebami oraz sumieniem pracownikéw. Stworzenie gabinetu
specjalistycznego zwiekszy dostepnos$¢ do ustug medycznych osobom w trudnej sytuacji
zyciowej, niezaradnym spotecznie. W zwigzku z mata dostepnoscig ustug np. ustug
potoznej kobiety nie maja dostarczajgcej opieki podczas cigzy oraz w potogu. W zwigzku
z likwidacja oddzialu potozniczego najblizsza szkota rodzenia znajduje sie 60 km od
Opola Lubelskiego. Ustugi pielegniarski z racji ogromnego deficytu kadrowego sg bardzo
ograniczone na terenie Gminy oraz Powiatu Opolskiego. Osoby samotne, starsze i
niesamodzielne sg przez to jeszcze bardziej wykluczone z dostepu do tego rodzaju ustug.
W zwigzku z duzym obszarem gminy opole lubelskie wiele oséb nie korzysta nawet
kilka lat z konsultacji pielegniarskiej. Koncepcja stworzenia takiej ustugi spoteczne
zrodzita sie z potrzeby wynikajacej z doswiadczeniach. W wielu przypadkach pracownik
socjalny pracujacy lub opiekun $rodowiskowy w Srodowisku potrzebuje wsparcia
pielegniarki, potoznej lub lekarza. Niestety, model takiej pracy nie istnieje a mozliwo$¢
zasiegniecia pomocy u specjalistow podstawowej opieki zdrowotnej jest znikoma, a
wrecz nie mozliwa. Nastgpi stworzenie miejsca poradnictwa dla kobiet w cigzy oraz w
potogu, szkolg rodzenia. Potrzeba wprowadzenia tego typu ustug w zwigzku z brakiem
dostepnosci w gminie. Wsparcie pielegniarki w ustugach opiekunczych. Odbiorcami
ustug bedg osoby w r6znym wieku, wedle potrzeb.

4. UTWORZENIE WYDZIALU DDPS

5. UTWORZENIE WYDZIALU REALIZACJI SWIADCZEN

6. UTWORZENIE WYDZIAL.U ADMINISTRACYJNO-ORGANIZACYJNEGO
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7. Pozyskiwanie i zarzadzanie informacjami przydatnymi dla
potencjalnych klientow CUS.

Centrum Ustug Spotecznych:

¢ jest animatorem koordynacji instytucji w gminie,

¢ informuje wtadze lokalne o potrzebie wprowadzenia modelu,

* przygotowuje diagnoze zasobdéw ustug spotecznych, informuje o zatozeniach modelu i
zadaniach instytucji, przedstawia mozliwosci stworzenia kooperacji instytucji i korzysci
ptyngce ze wspdtpracy dla wszystkich uczestnikéw modelu (w tym mieszkancéw),

¢ jest koordynatorem dziatan podejmowanych przez pracownikéw instytucji na rzecz
konkretnej osoby/rodziny/grupy, utrzymuje kontakt z koordynatorami dziatéw, monitoruje
realizacje zadan,

¢ przekazuje do ROPS informacje o potrzebach, problemach wynikajgcych z dziatania
koordynacji w gminie.

upowszechnia partnerstwo miedzy instytucjonalne w realizacji dziatan na rzecz
mieszkancow, wskazuje role wspdétpracy miedzyinstytucjonalnej w tworzeniu i realizacji
strategii,

¢ diagnozuje i monitoruje wspotprace miedzyinstytucjonalng w obszarze pomocy i
integracji spotecznej w gminie,

¢ podjecie dziatan w sytuacji trudnosci we wdrazaniu modelu koordynacyjnym na

kazdym etapie jej funkcjonowania np. poprzez dziatania mediacyjne, doradcze, szkoleniowe,

o inicjuje wspétprace na szczeblu wojewddztwa
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8. Zalozenia Programu ustug spotecznych w CUS OP.

Ustugi spoteczne okreslone w programie ustug spotecznych bedg kierowane do oséb,
rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéow o okreslonych potrzebach lub ogétu
mieszkancow.

Przy opracowywaniu programu ustug spotecznych gmina wzieta pod uwage
diagnoze potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,
opracowang na potrzeby centrum. Ponadto metodom wypracowania programu stuza
konsultacje spoteczne z wiladzami samorzagdowymi, pracownikami jednostek
organizacyjnych Gminy oraz konsultacje z mieszkanicami.

Program ustug spotecznych zawiera, w szczegdlnosci:

1) nazwe i cel programu

2) okres realizacji programu

3) opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu

4) charakterystyke i przewidywang liczbe os6b objetych programem

5) okres$lenie ustug spotecznych oferowanych w programie

6) warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie i elementéw z tym zwianych (optaty, ulgi, zakres
danych osobowych)

7) organizacje programu, w tym etapy jego realizacji

8) spos6b monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

9) budzet programu oraz Zrédta jego finansowania

Utworzenie Wydziatu ds. organizowania ustug spotecznych i pomocy
Srodowiskowej realizowac bedzie program wspierajacy obejmujacy:
e program aktywizacji spotecznej
e program aktywizacji
e zapewnienie wsparcia doradcéw specjalistycznych w zakresie np. prawnym,
finansowym
e zapewnienie doradcy osobistego - bedzie towarzyszyt osobie w rozwigzywaniu

probleméw dnia codziennego, motywowaniu i dopingowaniu go do podejmowania

Strona | 60



dziatan majacych na celu poprawe i zmiane jego sytuacji socjalno-bytowej oraz bedzie
monitorowat postepy w procesie jego aktywizacji i reintegracji spotecznej

Dziatania CUS i utrzymanie oferty ustug spotecznych w planowane jest na okres 5
letni, nastepnie podlega¢ bedzie wymaganym modyfikacjom. Program ustug
spotecznych zostat przygotowany wspoélnie z przedstawicielami spotecznos$ci lokalnej, a

powinien zosta¢ poddany konsultacjom publicznym.
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9. Plan organizowania spotecznosci lokalnej w ramach aktywnosci
CUS OP.

Plan organizowania spotecznos$ci lokalnej w ramach aktywno$ci CUS OP zostat
opracowywany przez organizatora spotecznosci lokalnej, z uwzglednieniem wnioskéw
wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspoélnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych i dziatan wspierajacych, i podlega aktualizacji w przypadku istotnej
zmiany tych wnioskow.

Plan, zawiera w szczegolnosci:
1) opis dziatan, w tym dziatan wspierajacych, stuzacych realizacji planu;

2) terminy i sposéb realizacji poszczegdlnych dziatan w ramach planu.

W ramach sposob6w aktywizacji spotecznosci lokalnej przewiduje sie zastosowanie:

1. Srodowiskowej pracy socjalnej - dzialania realizowane przez pracownika socjalnego
majace na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

2. Instrumentéw aktywnej integracji - to szereg instrumentéw aktywizacyjnych z
zakresu aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej i spotecznej stosowanych przy
realizacji projektow i programow pomocowych

3. Dziatan o charakterze srodowiskowym - to inicjatywy integrujace, obejmujace miedzy
innymi badania, opracowania, analizy, edukacje spoteczng i obywatelska, spotkania,
konsultacje, debaty, organizowanie i inspirowanie do udziatu mieszkancéw w imprezach
i spotkaniach.

Realizatorami zadan wynikajgcych ze sposobow aktywizacji spotecznosci lokalnej beda:
e Centrum Ustug Spotecznych,

* Urzad Miejski w Opolu Lubelskim,

» pozostate jednostki organizacyjne i pomocnicze gminy,

e organizacje pozarzadowe,

e Kosciot,

* osoby fizyczne i prawne.
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W ramach planowanych dziatan zaktada sie:

» systematyczne badanie potrzeb i probleméw grup oraz spotecznosci, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb srodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,

e wyszukiwanie i wspieranie lokalnych lideréw,

* budowanie lokalnego partnerstwa,

e organizowanie spotkan z grupami docelowymi, w szczegélnosci z grupami os6b
i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e organizowanie edukacji spotecznej i obywatelskiej,

e inicjowanie i rozwijanie ruch6w samopomocowych i obywatelskich,

e promowanie i organizacja wolontariatu,

e wspieranie lokalnych inicjatyw,

e wspieranie istniejgcych oraz nowopowstajacych organizacji pozarzadowych,

e rzecznictwo interes6w os6b i grup marginalizowanych oraz organizowanie dla
nich wsparcia indywidualnego i grupowego w zakresie wzrostu kompetencji
zyciowych i umiejetnosci zawodowych.

e organizowanie i inspirowanie udzialu mieszkancOow w imprezach i spotkaniach o
charakterze integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym i

turystycznym.

Wykorzystamy zaangazowanie Aktywnych Senioréw z Gminy Opole Lubelskie - nadajac
im kategorie ,wolontariatu osob dojrzatych”, obejmujaca osoby w wieku 60 lat i starsze.
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10. Propozycja strukturyzacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych.

Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej zostanie poprzedzone
przeprowadzeniem przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, w
porozumieniu z wnioskodawcg, rozpoznaniem indywidualnych potrzeb. Przeprowadza
sie je bedzie w siedzibie centrum lub w miejscu, w ktéorym przebywa osoba
zainteresowana.

Rozpoznanie indywidualnych potrzeb obejmowa¢ powinno rozmowe z
wnioskodawcg majacg na celu:
1) przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ustug spotecznych;
2) ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktérych korzysta osoba zainteresowana, oraz
form i trybu korzystania z tych ustug;
3) ocene zasadnosci i mozliwos$ci udzielenia osobie zainteresowanej ustug spotecznych
objetych wnioskiem oraz podjecia dziatan wspierajacych osobe zainteresowang, z
uwzglednieniem wnioskéw wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdélnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych;
4) poinformowanie o optacie za ustugi spoteczne okreSlone w programie ustug
spotecznych, osobach uprawnionych do uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne i
wysokosci tych ulg.

Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych
planow ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, opracuje indywidualny plan
ustug spotecznych, wskazujacy ustugi spoteczne odpowiadajace na potrzeby osoby
zainteresowanej okreSlone w programie lub programach ustug spotecznych, lub
przekaza¢ wniosek do rozpatrzenia przez:

1) zespo6t lub stanowisko w centrum lub

2) urzad gminy lub inng jednostke organizacyjng gminy

- jezeli ustugi spoteczne objete wnioskiem mieszczg sie w zakresie ustug spotecznych
realizowanych przez ten zesp6t, stanowisko, urzad gminy lub inng jednostke

organizacyjng gminy.

Elementy indywidualnego planu ustug spotecznych:
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1) wskazanie ustug spotecznych, okreslonych w programie lub programach ustug
spotecznych, odpowiadajacych na potrzeby osoby zainteresowanej;

2) sposob realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegdlnosci
wskazanie harmonogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotéw wykonujacych te
ustugi oraz miejsca ich wykonywania.

Indywidualny plan ustug spotecznych opracowuje sie w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem, na okres niezbedny do realizacji ustug
spotecznych wynikajacych z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz
na rok. Indywidualny plan ustug spotecznych jest zatwierdzany przez dyrektora
centrum. Do zatwierdzania indywidualnych planéw ustug spotecznych dyrektor
centrum moze upowazni¢ organizatora ustug spotecznych. Indywidualny plan ustug
spotecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawcg, w szczeg6lnosci w przypadku zmiany
potrzeb osoby korzystajacej z ustug spotecznych lub przyjecia przez gmine nowego

programu ustug spotecznych.
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11. Sposoby testowania oraz okreslenie rezultatow testowania.

Pakiet produktéw powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego:
1) schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,
2) zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych w
Ustawie), zalecane wyposazenie CUS,

3) metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancéow w zakresie
ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcéow,

4) zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkanicami, w tym w zakresie
metodyki tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS),

5) zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli sa
tworzone),

6) narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.

Zostanie przediozony Plan dziatan ukierunkowanych na utrzymanie i rozwiniecie
efektow fazy testowania.

Strona | 66



12. Plan i sposdb monitorowania ustug sSwiadczonych w
ramach CUS OP (z uwzglednieniem opinii mieszkancow
czlonkow spotecznosci lokalnych m.in. o jakosci swiadczonych
ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych na potrzeby
ewaluacji, ktora bedzie realizowana poza projektem.

Zadaniem monitoringu jest sprawdzenie, czy robione jest wszystko, by cele
powotania CUS zostaly osiggniete, czy stosowane sg optymalne rozwigzania, czy podjete
sg wlasciwe decyzje. Monitoring i ewaluacja pozwalajga skoordynowac kolejne dziatania
tak, by jak najlepiej wykorzystywac¢ ograniczone Srodki, ktére sg do dyspozycji w
pomocy spotecznej i innych resortach. W celu petniej obiektywnosSci zaleca sie
wytonienie zewnetrznego podmiotu do przeprowadzenia Monitoringu oraz stworzenia
raportu z Modyfikacja ustug $wiadczonych w ramach CUS OP. Monitoring przebiegu
testowania, prowadzony bedzie réwnolegle do realizacji ustug spotecznych. Ewaluacja
pozwala na zebranie informacji na temat jakosci i adekwatnosci osiggnietych wynikow.
To najlepszy sposoéb na to, aby sprawdzi¢, czy centrum odpowiada na faktyczne
potrzeby danej grupy oséb i jego cel jest zrealizowany poprawnie. Ewaluacja pomaga
rowniez podnie$S¢ jako$¢ przysztych inicjatyw. W trakcie badania mozna bowiem
rowniez zidentyfikowac najstabsze punkty, by w przysztosci je ulepszy¢. W oparciu o
wyniki przegladu zostang wypracowane wnioski z realizacji ustug Swiadczonych w
ramach CUS OP.

MONITORING ustug $swiadczonych w ramach CUS OP polegac bedzie gtownie na kontroli
zajeC (wizytacje) poprzez dzienniki zajec i listy obecnoSci; opracowane w nastepstwie
prowadzenia zaje¢ raporty, karty pracy. Ma on na celu kontrolowanie
nieprzewidzianych czynnikéw oraz wydarzen, majacych kluczowe znaczenie dla
realizacji celow CUS OP. Na biezgco powinno sie monitorowac stan realizacji projektu,
sytuacje panujacg w spotecznosci lokalnej, wzajemne interakcje pomiedzy projektem a
spotecznosciag lokalng, a takze na podstawie analizy owych czynnikéw podejmowac
szereg dziatan zaradczych, majacych na celu kompensowanie stwierdzonych

niedociggniec i problemdw.
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Po zakonczeniu realizacji programu ustug spotecznych gmina sporzadza informacje z
realizacji programu ustug spotecznych.

Informacja, ta bedzie zawierac:

1) nazwe programu;

2) okres realizacji programu;

3) przewidywang liczbe os6b objetych programem oraz liczbe oséb, ktére skorzystaty z
ustug spotecznych okreslonych w programie, w podziale na poszczegdlne ustugi;

4) opis stopnia realizacji programu;

5) wyniki monitorowania realizacji programu i ocene programu w oparciu o mierniki
efektywnoSci realizacji programu;

6) koszty realizacji programu;

7) liste wykonawcow poszczeg6lnych ustug spotecznych okreslonych w programie.
Informacja, zostanie udostepniana na stronie Biuletynu Informacji Publicznej urzedu
gminy oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej centrum, w terminie 4 miesiecy
od zakonczenia realizacji programu ustug spotecznych.

Realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych jest na biezagco monitorowana przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, ktéry opracowat ten plan. Po
zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych koordynator
indywidualnych plandéw ustug spotecznych przeprowadza z osobg objeta
indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowe podsumowujgca realizacje tego
planu. Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji
indywidualnego planu ustug spotecznych oraz rozmowy podsumowujacej koordynator
indywidualnych planéw ustug spotecznych sporzadza opis przebiegu i rezultatéw tego
planu. Opis dotaczany jest do akt sprawy. Organizator ustug spotecznych, co najmniej
raz na 6 miesiecy, dokonuje podsumowania realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych i przedstawia to podsumowanie dyrektorowi centrum oraz organizatorowi
spotecznosci lokalnej. Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 3 miesiace,
organizuje spotkanie koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych,
stuzagce omodwieniu realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz
wspoétpracy z wykonawcami ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2. W
spotkaniu moga uczestniczy¢, na zaproszenie organizatora ustug spotecznych,

przedstawiciele wykonawcow ustug spotecznych.
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13. Pakiet dokumentow, ktore powstang w wyniku testowania
zalozonego w projekcie modelu CUS.

- dokumenty zatozycielskie;
- uchwaty/zarzadzenia;
- regulamin CUS;
- dokument dotyczacy trwatosci CUS;
- raport z diagnozy potrzeb spotecznosci lokalnej;
- program ustug spotecznych (PUS) przyjety uchwatg Rady Gminy;
- deklaracje;
- indywidualne plany ustug spotecznych wraz z rejestrem;
- lista beneficjentow;
- umowy i protokoty odbioru ustug spotecznych;
Pakiet produktow powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego:
1) schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,
2) zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych w
Ustawie), zalecane wyposazenie CUS,

3) metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancéw w zakresie
ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,

4) zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie
metodyki tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS),

5) zasady wspdipracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli sa
tworzone),

6) narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.

Zostanie przediozony Plan dziatan ukierunkowanych na utrzymanie i rozwiniecie
efektéw fazy testowania.
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14. Plan finansowy.

Budzet i mozliwe zrédta finansowania CUS w roku 2021: 33 201 051,00 zt

1. wydatki na dziatalno$¢ podstawowa: 31 059 154,00 zi( pomoc spoteczna-zasitki,
wynagrodzenia pracownikow , optaty za ustugi prawne, czynsz i utrzymanie budynku,
media, $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia wychowawcze.

2. Projekty wspoétfinansowane ze Srodkow europejskich realizowane przez CUS :
2141 897,00 zt

W tym Projekt CUS w Gminie Opole Lubelskie:

1409 136,93 Z% 221700,00 Zt 987 100,00 Zt. 87 000,00 Zt.
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15. Podzial zadan i obowigzkow.

Do zadan centrum nalezy w szczeg6lnoSci:

1) zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
przekazanych do realizacji centrum, w tym okreslonych w programie ustug spotecznych;

2) prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspoélnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych;

3) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych;

4) realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie o0séb
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw
ustug spotecznych;

5) realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji centrum,
w tym zadan z zakresu pomocy spotecznej, w przypadku, o ktéorym mowa w art. 9 ust. 2
pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1;

6) podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty
samorzadowej z wykorzystaniem potencjatu tej wspdlnoty, w tym organizowanie
dzialan samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie
ustug spotecznych (dziatania wspierajace);

7) opracowywanie standardéw jakoSci ustug spotecznych okreSlonych w programie
ustug spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujgcych
przepisach, oraz ich wdrazanie;

8) podejmowanie dzialan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym
przez nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi
dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci
leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

9) gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych
realizowanych na obszarze gminy tworzacej centrum oraz gminy bedacej strong
porozumienia, o ktérym mowa w art. 10 pkt 2, lub porozumienia, o ktérym mowa w art.
15.

2. W celu realizacji zadania, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 9, urzad gminy i inne jednostki
organizacyjne gminy tworzgcej centrum oraz gminy bedacej strong porozumienia, o
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ktéorym mowa w art. 10 pkt 2, lub porozumienia, o ktérym mowa w art. 15, s3
obowigzane do informowania na biezaco centrum o realizowanych ustugach
spotecznych oraz programach, w ramach ktorych realizowane sg ustugi spoteczne.

Przy wykonywaniu zadan centrum:

1) oferuje okreSlone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada
powszechnosci);

2) ma na wzgledzie dobro oséb korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegélnosci
potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowoSci i bezpieczenstwa (zasada
podmiotowoSci);

3) zachowuje standardy jako$ci ustug spotecznych (zasada jakosci);

4) zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpeiniej odpowiadajacych na
potrzeby wspolnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji
rodzin (zasada kompleksowosci);

5) wspotpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi
dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci
leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi (zasada wspétpracy);

6) majagc na wzgledzie potrzeby wspdélnoty samorzadowej, podejmuje dziatania
zmierzajgce do rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu
podmiotéw realizujagcych ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada
pomocniczosci);

7) dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspdlnoty
samorzadowej (zasada wzmacniania wiezi spotecznych).

2. Wspodlpraca, o ktéorej mowa w ust. 1 pkt 5, odbywa sie z uwzglednieniem
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

Do zadan Dyrektora centrum nalezy w szczegélnoSci:
1) kierowanie pracami centrum i reprezentowanie centrum na zewnatrz;

2) zatwierdzanie opracowywanych przez organizatora ustug spotecznych standardéw
jakosci ustug spotecznych;

3) zatwierdzanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;

4) opracowywanie rocznego planu dziatalnos$ci centrum;
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5) opracowywanie sprawozdania z dziatalno$ci centrum za poprzedni rok
kalendarzowy;

6) sprawowanie zarzadu mieniem centrum;

7) prowadzenie gospodarki finansowej centrum.

Dyrektorem centrum moze by¢ osoba, ktoéra:

1) ma wyksztatcenie wyzsze;

2) ma co najmniej 3-letnie doSwiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach
wykonujacych podobne ustugi ;

3) ukonczyta specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej lub uzyskata tytut
specjalisty w dziedzinie zdrowia publicznego, lub ukonczyta studia podyplomowe w
zakresie organizacji lub zarzadzania w ochronie zdrowia;
4) ukonczyta szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych;
5) nie byla prawomocnie skazana za umy$lne przestepstwo S$cigane z oskarzenia
publicznego lub umys$lne przestepstwo skarbowe lub wobec ktérej nie wydano
prawomocnego wyroku warunkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie
popetnienia przestepstwa umys$lnego Sciganego z oskarzenia publicznego lub umys$lnego

przestepstwa skarbowego.

Do zadan organizatora ustug spotecznych nalezy w szczegdlnoSci:

1) organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez centrum;

2) prowadzenie na biezaco rozeznania:

a) potrzeb wspdllnoty samorzadowej w  zakresie ustug  spotecznych,
b) potencjatu wspoélnoty samorzadowej w zakresie organizowania ustug spotecznych;
3) podejmowanie dzialan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych, w tym nawigzywanie wspdlpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami, na obszarze dziatania centrum;
4) opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie
ustug spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujacych

przepisach.

Organizatorem ustug spotecznych moze by¢ osoba, ktéra:

Strona | 73



1) ma wyksztatcenie wyzsze;

2) ma co najmniej 2-letnie doSwiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach
wykonujacych podobne ustugi z zakresu;

3) ukoniczyta odpowiednie szkolenia;

4) nie byla prawomocnie skazana za umySlne przestepstwo Scigane z oskarzenia
publicznego lub umys$lne przestepstwo skarbowe lub wobec ktorej nie wydano
prawomocnego wyroku warunkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie
popelnienia przestepstwa umyslnego $ciganego z oskarzenia publicznego lub umys$lnego

przestepstwa skarbowego.

Do zadan koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych nalezy, w
szczegOlnoSci:

1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej
skorzystaniem z ustug spotecznych okresSlonych w programie ustug spotecznych,
zwanego dalej "rozpoznaniem indywidualnych potrzeb";

2) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;
3) monitorowanie realizacji indywidualnych plané6w ustug spotecznych;

4) koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw
ustug spotecznych;

5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych
rozmow podsumowujacych realizacje tych plandw.

Koordynatorem indywidualnych planéw ustug spotecznych moze by¢ osoba, ktoéra:
1) speilnia wymogi przewidziane do wykonywania zawodu pracownika socjalnego;
2) ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w Swiadczeniu pracy socjalnej;

3) odbyta szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych;

4) nie byla prawomocnie skazana za umys$lne przestepstwo $cigane z oskarzenia
publicznego lub umys$lne przestepstwo skarbowe lub wobec ktorej nie wydano
prawomocnego wyroku warunkowo umarzajacego postepowanie kame w sprawie
popetnienia przestepstwa umys$lnego Sciganego z oskarzenia publicznego lub umys$lnego
przestepstwa skarbowego.
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Do zadan koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych bedzie naleze¢, w
szczegoblnosci:

1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej
skorzystaniem z ustug

spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych, zwanego dalej rozpoznaniem
indywidualnych potrzeb

2) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;

3) monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw
ustug spotecznych;

5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych
rozmow

podsumowujacych realizacje tych planéw.

6) wspétpraca z kazdg komoérka organizacyjng CUS

Do zadan organizatora pomocy spotecznej nalezy w szczeg6lnos$ci organizowanie

wykonywania przez centrum zadan z zakresu pomocy spoteczne;j.

Do zadan organizatora spotecznosci lokalnej nalezy w szczego6lnoSci:

1) prowadzenie na biezgco rozeznania:

a) potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,

b) potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajacych;

2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych, planu organizowania
spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;

3) podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspoélnoty samorzadowej, w szczegdlnosci
organizowanie dziatan wspierajgcych;

4) inicjowanie innych niz okre$lone w pkt 3 dziatan zmierzajacych do wzmocnienia
wiezi spotecznych i integracji wspdlnoty samorzadowej;

5) wspoétpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum animacje

lokalng lub inne formy pracy srodowiskowe;j.

Strona | 75



prowadzenie na biezgco rozeznania:

a) potrzeb wspoélnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,

b) potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajacych;

2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych, planu organizowania
spotecznosci

lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;

3) podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspo6lnoty samorzadowej, w szczeg6lnosci
organizowanie dziatan wspierajacych;

4) inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatan zmierzajgcych do wzmocnienia
wiezi

spotecznych i integracji wspo6lnoty samorzadowej;

5) wspotpraca z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum animacje
lokalng

lub inne formy pracy srodowiskowe;j.

Organizatorem spotecznosci lokalnej moze by¢ osoba, ktéra:

1) ma wyksztatcenie wyZsze;

2) ma co najmniej 2-letnie doSwiadczenie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub
innych form pracy srodowiskowej, w tym pracy ze spoteczno$cia lokalng;

3) uzyskata Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w zakresie
specjalnosci praca socjalna ze spotecznoscia lokalng lub odbyta szkolenie z zakresu
organizacji spotecznosci lokalnej;

4) nie byta prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia
publicznego lub umysSlne przestepstwo skarbowe lub wobec ktorej nie wydano
prawomocnego wyroku warunkowo umarzajacego postepowanie karne w sprawie
popetnienia przestepstwa umys$lnego $ciganego z oskarzenia publicznego lub umyslnego

przestepstwa skarbowego
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16. Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujacymi sie
swiadczeniami i ustugami.

CUS OP planuje dziata¢ w oparciu o zasady wspotpracy, pomocniczosci i wzmacniania
wiezi spotecznych. Wspoétpraca, odbywac sie bedzie z uwzglednieniem suwerenno$ci
stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

Zasady wspotpracy oznacza wspoétprace z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami, majac na wzgledzie potrzeby
wspdlnoty samorzgdowe;j.

Projekt wspétpracy merytorycznej przy przeprowadzeniu pilotazu rozwigzan
przewidzianych w ustawie z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych dostosowanych do zdiagnozowanych potrzeb
obejmowal bedzie porozumienie z instytucjami zajmujacymi sie badaniem i
analizowaniem rynku pracy, centrami zdrowia na szczeblu powiatu, jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej na szczeblu powiatowym( PCPR), wojewdédzkimi
jednostkami organizacyjnymi.

Zasada pomocniczoS$ci oznacza, podejmowanie dziatania zmierzajgcego do rozszerzenia
oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotow realizujacych
ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum.

Zasada wzmacniania wiezi spotecznych oznacza dazenie do wzmocnienia wiezi
spotecznych oraz integracji i rozwoju wspoélnoty samorzadowe;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Opolu Lubelskim wspotpracuje z PCK tj. ma podpisang
umowe na dostarczanie zywno$ci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa 2014-2020 wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym. Obecnie z tej formy wsparcia korzysta 650 oséb. Ponadto
OPS wspotpracuje ze stowarzyszeniem Klub Abstynenta Jutrzenka. Sa tam kierowani
beneficjenci OPS, ktorzy borykaja sie z problemem alkoholowym, ale takze ich rodziny w
celu wsparcia, poznania problemu i zdobycia umiejetno$ci radzenia sobie z problemem
alkoholowym wystepujacym w rodzinie. W kwestii pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem OPS w Opolu Lubelskim wspotpracuje z Katolickim Stowarzyszeniem
pomocy Osobom Potrzepujacym AGAPE. W przysztosci CUS bedzie wspotpracowac z

tymi stowarzyszeniami, organizacjami, ktére swoja oferta uzupeiniajg dziatania CUS,
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pomagaja rozwigzywac problemy spoteczne beneficjentéow OPS czy w przysztosci CUS.
Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi sprzyja bardziej efektywnemu, szybszemu,
ale takze tanszemu sposobowi rozwigzywania réznorodnych problemoéw, ktére dotykaja
mieszkancoOw miasta i gminy Opole Lubelskie. Trzeba pamietaé, Ze podejmujac
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi nalezy wybierac te rzetelne zatrudniajgce
profesjonalistow i mogace pochwali¢ sie efektami swojej dziatalno$ci. W przysztosci CUS
winien wyj$¢ naprzeciw réznego rodzaju przedsiebiorstwom ekonomii spotecznej, jako
wspotprace z juz istniejacymi na terenie miasta i gminy, ale takze utworzenie nowych
przedsiebiorstw ekonomii spotecznej, np. spo6tdzielni socjalnej, ktéra to mogtaby przejac
zadanie wlasne gminy dotyczace organizowania ustug opiekunczych dla oséb starszych,

chorych, ktérzy nie sg w stanie sami prowadzi¢ gospodarstwa domowego.
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